A\ Generalitat de Catalunya
)Y Departament d’Ensenyament

ESCOLA | FAMILIA
JUNTS X L&EDUCACIO

Continguts de 16 @licacio informatica
per a l@laboracio del projecte

Abril 2017



Generalitat de Catalunya Continguts de I@plicaci6 informatica

Departament d’Ensenyament Escola i Familia. Junts x I&ducacio
INDEX
1. INTRODUCCIO ..ottt ettt sttt st naene e 3
2. OBJECTIUS DEL DOCUMENT .. .ottt e e e e e e e e enns 5
3. ALGUNES CONSIDERACIONS ... .ottt ettt e e e e e e e e s 6
Bl VAL O RS e 6
3.2. AUTORITAT | RECONEIXEMENT ...cooeeiiiiiiiiiiiiie e 7
3.3. FAMILIA | ESCOLA: ROLS COMPETENCIALS......cooeoieieeeeeeee e, 8

4. PRESENTACIO DE LAPLICACIO INFORMATICAfi ES @®1 FAMILIA. JUNTS

DG =15 (Y07 YO I < NPT 10
5. EINA DE SENSIBILITZACIO.....c.o oo 11
B.LINIES DO | NENEIR V...ccooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
6.1. ACOLLIDA PER A LES FAMILIES ....ooovivieeeeeeceeeeeeeeeeen e, 11
6.2. CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU .....ocooviiieiieeeceeeeeeeee e, 29
6.3. ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA ....oovivieeeieeeceeee e, 37
6.4. INFORMACIO | COMUNICACIO ....cooueiieeiieceeeceeeeeeeeee e 49
6.5. PARTICIPACIO ..ottt 66
6.6. FORMACIO PER A LES FAMILIES .....cooiieiieeeceeeeeeeeeee e 78

index 2



Generalitat de Catalunya Continguts de I@plicaci6 informatica
Departament d’Ensenyament Escola i Familia. Junts x I&ducacio

1. INTRODUCCIO

L&ducacio és un factor clau per al futur duna societat i ateny tots els agents implicats en
| abte educatiu, pero principalment la familia i 1 eécola. Desenvolupar al maxim el talent, les
intel-ligencies mdultiples, les destreses i les actituds de tot lafumnat és condicié per forjar i
desenvolupar un projecte de vida singular en un marc de llibertat i, alhora, garantia de

progrés daun pais immers en la globalitzacio i en una economia basada en el coneixement.

L&CDE defineix | eGucacié de qualitat com aquella que assegura a tots els joves | adquisicid
de coneixements, capacitats, destreses i actituds necessaries per esdevenir ciutadans. Aixi
doncs, la qualitat educativa és aquella que assegura bons resultats i altes capacitats
professionals per a tot lafumnat, perd també altes capacitats per conviure, amb
responsabilitat i compromis, en un moén canviant i plural. Aquest és també el model educatiu
marcat per la Unié Europea’, un model basat en el coneixement i la competitivitat, pero alhora

orientat cap a una major cohesio social.

L&ducacio és, doncs, la porta obligada a la realitzacié personal i al progrés col-lectiu: ...és la
clau de les oportunitats per a superar les desigualtats i per a descobrir i aprofitar tots els

talents de la societat 2.

Els estudis i informes que analitzen el sistema educatiu de Catalunya revelen que en els
darrers trenta anys sda avancat bastant en temes d@quitat, i si bé cal seguir millorant i
consolidant el cami recorregut, sa d@vancar també en objectius de caracter qualitatiu. Cal

fer possible al mateix temps els objectius d@&quitat i d@&xcel-léncia.

Avui, | egit educatiu és un repte tan necessari com complex. Mentre la societat exigeix
resultats, les institucions tradicionals perden prestigi i capacitat dénfluéncia sobre els nostres

joves. Aguesta manca de referents deixa els joves en una situacié molt fragil.

Davant d@questa situacio, cal reforcar la familia com a primer referent educatiu i responsable
del creixement i de la formacié dels seus fills. Es necessari, a més, dur a terme un treball
conjunt escola i familia que ens permeti una accié coherent i coordinada. En aquest sentit,
intensificar la relacio entre leécola i la familia constitueix una prioritat del Departament

d@&nsenyament.

! Conferencia de Lisboa del 2000 http://www.europarl.europa.eu/summits/lisl _es.htm
2 Llei 12/2009, del 10 de juliol, d 6 ecdcié. Preambul
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Malauradament, pero, les pressions socials cap a | eécola i una certa desorientacié han anat
tensant, en alguns casos, les relacions entre la familia i els centres educatius. El repte és,
doncs, intentar avancar en la proximitat i la confianga. Hem d@conseguir una comunicacio i
una relacio entre les families i els docents que permeti a | eécola explicar qué es fa i per qué
es fa®, i compartir aquells objectius que considerem imprescindibles. Tenim un objectiu comu:

| éRit educatiu dels nostres alumnes.

Tanmateix, no podem considerar les families ni els centres educatius de manera
descontextualitzada. En aquest sentit, sorgeix la necessitat d@stendre la relacié familia i
escola a contextos més amplis, coordinant | aécié dels diferents agents educatius ddn territori
en benefici de tots els nois i noies.

El Departament d&nsenyament, conscient de la importancia de millorar la relacié familia 7
escola per aconseguir | égit educatiu, i d@acord amb | objectiu del Pla de Govern de facilitar i
promoure la col-laboraci6é de la familia en el seguiment i evolucié academica i personal dels
seus fills, posa a labast del centres educatius una aplicacié informatica amb orientacions i
recursos per facilitar | aproximacié de les families i la seva implicacié en el procés escolar i
educatiu dels seus fills. D 6na banda, |aplicacié planteja algunes consideracions a tenir en
compte a |héra d@bordar aquest repte, com ara leducacid6 en valors, els conceptes
d@utoritat i reconeixement, o els rols competencials de leécola i la familia en matéria
educativa. D@ltra banda, es concreten sis linies dontervencié basiques que poden facilitar als
centres educatius |aproximacio i la implicacié de les families. Per a cadascuna de les linies
déntervencio es faciliten orientacions i recursos, des d@na triple perspectiva, | adla, el centre i

| edtorn, per afavorir la continuitat i la coheréncia de les actuacions que s&i proposin.

% Llei 12/2009, del 10 de juliol, d & ecdcié. En el seu article 25, fi P tcipacio de les families en el procés educatiu 0 ,
reconeix el dret als pares, mares o tutors legals de 16 aninat a rebre informacio
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2. OBJECTIUS DEL DOCUMENT

El Departament d@&Ensenyament, d@cord amb |objectiu estratégic 2.1. del Pla de Govern,

facilitar i promoure la implicacié de la familia en el seguiment de I&voluci6 académica i

personal de I@&lumneq entenent que |eRit educatiu depén també del fcompromis de les

families en el procés educatiu i de I@stimul i el suport per a fer-lo possible, i seguint els

principis rectors de qualitat, equitat i cohesi6 de la Llei d&ducaciod', posa a labast dels

centres educatius el document Escola i familia amb els objectius seguents:

o ok W

Promoure i facilitar la implicacié de les families en el procés escolar i educatiu dels
seus fills i filles.

Promoure i facilitar la implicacio de les families en el projecte educatiu del centre i la
millora de la convivéncia.

Facilitar canals i espais de relacio escola i familia.
Promoure i facilitar la participacio de les families en el funcionament del centre.
Promoure i facilitar la participacio de les families a les AMPA.

Promoure | eécola de pares i mares i altres espais formatius que facilitin i afavoreixin
la tasca que suposa l@ducacié dels fills.

Impulsar, conjuntament amb les families, |educacié en el lleure, | aésociacionisme
juvenil i el compromis civic, com eina per a educar en valors i també com a element
d@rrelament i cohesié social.

* Llei 12/2009, del 10 de juliol, d 6 ecdcio. Art.2.3 f
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3. ALGUNES
CONSIDERACIONS

3.1. Valors

L&ducacio és una eina de millora personal i social, orientada a formar éssers complets, amb
una dimensio tant intel-lectual com humana i moral, qualificats pero també reflexius, capagos
d@nalitzar |edtorn en qué viuen i de comprometre®& en la seva millora. Aquesta finalitat
educativa xoca frontalment amb la tendencia social actual, orientada a cobrir i crear

necessitats de realitzacio i benestar personal, forjant el que s@nomena la cultura del jo.

Cal reconeixer que algunes practiques educatives han ajudat també a la consolidacio
d@questa tendéncia. La permissivitat excessiva amb qué hem educat els nostres fills i
alumnes, arribant a confondre en alguns casos els desitjos amb els drets, ha privat els joves
dels valors i criteris que, d@una banda, els permetin fer front a la forta influéncia del
consumisme extrem i, de lafira, dissenyar la seva identitat, qui sén i que volen ser, en un

marc de responsabilitat i compromis i al marge de les Ultimes tendencies.

Quan el progrés no esta guiat o emmarcat en uns valors convivencials, corre el perill de
convertir-se en un model d&xclusié, conflicte i deteriorament social. En aquest sentit, educar
també ha de ser una manera de guiar els menors perqué cerquin unes maneres i no unes

altres, uns valors i no uns altres.

Si definim fivalo r cdm la creenca que alguna cosa és bona o dolenta, millor o pitjor que una
altra, i ho emmarquem en | atbit dels valors ideals, podriem dir que la societat en general, i
els joves en patrticular, estan plens de valors i fins i tot els proclamen: pacifisme, ecologisme,
etc. El problema és que per arribar a aquests valors finalistes calen esglaons intermedis,
valors personals operatius com serien leéforgc o el compromis. Sense aquests valors

instrumentals, els primers no passen de ser una declaracié de bones intencions.

Algunes consideracions. Valors 6
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3.2. Autoritat i reconeixement

Ens trobem davant d@una societat que té una certa dificultat a marcar limits i criteris clars als

menors, de manera que, en molts casos, aconsegueix desorientar-los més que orientar-los.

D éltra banda, cal distingir també entre autoritat i poder. El poder es pot imposar per | eRercici
de la forca, en canvi | aGtoritat esta lligada a la legitimitat, a | ecel-léncia en les funcions, al
testimoniatge, és a dir, a la coherencia entre alld que es diu i alld que es fa i requereix el
reconeixement de qui la rep. En altres paraules, al rol i al prestigi professional de qui

| eRerceix.

Autoritat i lideratge educatiu

Educar és guiar, acompanyar i influir. En aquest sentit la paraula autoritat es vincula no
només a | eRpertesa en la matéria, al testimoniatge o al prestigi, siné també a la capacitat
donfluir sobre els alumnes per millorar el seu aprenentatge, el que s@nomena lideratge

pedagogic.

A lhéra déxercir el lideratge pedagogic, cal tenir en compte que aquest actua des de
| aimetria existent entre les persones adultes i els menors, i aixd comporta mantenir certa
distancia davant les seves reaccions. Aixd no vol dir actuar sense dialeg i amb distancia
emocional, vol dir actuar amb la decisi6 i la fermesa que requereix el compliment de la

responsabilitat educativa.

Quan es parla de manca déutoritat a ladla o en el si de les families, sovint el que hi ha al
darrere és també una manca de criteris clars i coherents per part dels educadors, i el
descredit conseguent per part dels infants o joves. El lideratge educatiu requereix actuar amb

criteris argumentats i limits definits.

A Ihéra déxercir | a6toritat, hauriem de ser capacos també de tenir una actitud afectuosa,
comprensiva i dialogant que ens permeti flexibilitzar | aécié depenent de cada cas, pero sense

dimitir, en cap cas, de la nostra responsabilitat.

Algunes consideracions. Autoritat i reconeixement 7
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Respecte i reconeixement

En el cas dels centres educatius, cada cop es fa més present el poc reconeixement dels
alumnes cap als docents. Aquest fet comporta que hi hagi alumnes que considerin irrellevant
allo que el professor els esta ensenyant, i en consequéncia desaprofitin les classes i baixin el
seu rendiment. Aquest fet no és casual, beu de la imatge social que en general es té dels
docents, i en particular de la imatge que algunes families transmeten als seus fills. Cap
alumne es trobara en disposicié d@prendre d@una persona a qui els seus pares no i
reconeixen autoritat. Sovint es questiona la labor docent, sense tenir en compte que la
docéncia, com qualsevol altra professio, requereix un perfil professional, uns coneixements,
unes habilitats i capacitats que li son propies. Aixd0 no eximeix els docents d@ssumir
responsablement la seva tasca, perd cal que entre tots trobem la manera de recuperar el
reconeixement i el prestigi professional dels mestres i professors si volem que els alumnes

puguin aprendre dins i fora de les aules.

Aixi mateix, la funci6é educativa de la familia també ha de ser reconeguda i respectada per les
altres institucions educatives. El que és important a casa també ha de ser important a
| edcola. Cal tenir cura que els valors educatius de les families siguin respectats pels docents,
altrament només creariem en lafumne una desorientaci6 i una frustraciéo que dificultarien el

desenvolupament.

Tant els professors com les families necessiten recuperar | abtoritat i el prestigi i trencar amb
les desconfiances existents. Hem de ser capacos d&strényer vincles, compartir pautes i

treballar des del respecte i el reconeixement mutus.

3.3. Familiai escola: rols competencials

Els centres educatius acosten els alumnes a una realitat més amplia que els ajuda en el
procés de socialitzacioé i maduresa. Lé&scola, com a institucié social responsable de I@&ducacié
formal, t¢ com a funcié atorgar a tots els alumnes les competéncies i els coneixements
necessaris per esdevenir ciutadans qualificats i capagcos de conviure amb responsabilitat i

compromis en una societat plural.

Per la seva part, la familia té dues funcions basiques respecte als seus fills: la de proveir-los
de mitjans de supervivencia (alimentacid, habitatge, salut...) i d@n sistema de valors que els

faci persones honestes, autonomes, responsables i lliures. Dit en paraules de la legislacié

Algunes consideracions. Familia i escola: rols competencials 8
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vigent, correspon als pares i les mares, o a les persones que en tenen atribuida la tutela o la
guarda ddun infant o jove, la responsabilitat de la seva crianca i formacio.”

Rol de les families respecte a lG&ducacié escolar

Dé&ntrada, els pares i mares han de garantir | aésisténcia diaria dels fills al centre escolar®i
propiciar |aprofitament de les activitats educatives que sdi desenvolupen. Quan |afumne
arriba a | eécola ho fa generalment amb un bagatge educatiu familiar i unes condicions que el
situen en una posicié concreta davant | aprenentatge. Cal que les families garanteixin que els
seus fills assisteixen cada dia a l@scola en condicions d@&ducabilitat, és a dir, amb una actitud
positiva, respectuosa i responsable que els permeti aprofitar de manera optima els processos

d@prenentatge.

La familia també ha de fer el seguiment i | aBompanyament del procés escolar dels fills’. No
es tracta que la familia assumeixi tasques que no li sén propies, com seria fer o corregir els
deures dels seus fills, pero si que pot orientar-los o reforgar els continguts escolars amb les
activitats familiars diaries (portant-los a comprar, llegint amb ells abans d@nar a dormir...). La
familia ha de poder transmetre als fills altes expectatives envers els aprenentatges, i
potenciar-los | adtoestima, la capacitat d@utonomia, el valor de | eéfor¢ i la responsabilitat per

dur a terme els seus objectius.

D altra banda, la col-laboracié de la familia amb | eécola, com a maxima coneixedora de la
individualitat dels seus fills, obre un ventall d@portunitats en els processos escolars que els

centres educatius no poden desaprofitar.

Per tot plegat es fa necessari que escola i familia treballin plegats en un objectiu comu, | egit
educatiu. Hem de ser capagos, entre tots, de donar coheréncia i complementarietat a la tasca

educadora. La implicacié de les families és necessaria i els centres educatius nlgan de

facilitar i garantir les vies danteraccié i cooperacio®.

> Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 16 aoléscéncia. Art.37.

® Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 16 aoléscencia. Art.158.

” Llei 12/2009, del 10 de juliol, d & ecaci6. Art 25.

® Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu
professional docent, art 7.

Algunes consideracions. Familia i escola: rols competencials 9


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=553898&language=ca_ES&textWords=Llei%252014%2F2010&mode=single#fragment-1180849
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=553898&language=ca_ES&textWords=Llei%252014%2F2010&mode=single#fragment-1181676
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=480169#fragment-1181933
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=563091&language=ca_ES&textWords=Decret%2520155%2F2010&mode=single#fragment-1387878

Generalitat de Catalunya Continguts de I@plicaci6 informatica
Departament d’Ensenyament Escola i Familia. Junts x I&ducacio

4. PRESENTACIO DE LAAPLICACIO INFORMATICA fi BCOLA
| FAMILIA. JUNTS x L6 EWBCACIOO

Aquesta eina posa a | abast dels centres educatius instruments de diagnosi, orientacio i

recursos per promoure en les families la implicacio en el procés educatiu dels seus fills i la

participacio en el funcionament del centre.

Els objectius d@aquesta eina son:

A

Facilitar uns instruments de diagnosi que ajudin els centres a detectar la situacié de
partida, els seus punts forts i febles.

Facilitar al centre educatiu | efaboracié d@un projecte d@ctuacions adaptades a les
seves necessitats especifiques.

Crear un banc de coneixement (recursos, formacio, experiéncies, materials,
orientacions é |l abast dels centres educatius.

Promoure la cultura avaluativa.

Detectar i analitzar, per part de | administracié educativa, la situacié dels centres i les
actuacions que realitzen per promoure la coresponsabilitat, la implicacié i la
participacio de la familia en els diferents espais educatius.

Retroalimentar el sistema i compartir el coneixement.

Léplicacié obeeix a la seglient estructura:

Recursos Normativa

v v

— 1 generals [
Diagnosi P Objectius | Propostes > Proje cte
=1 especifics [~ d@ctuacio
Avaluacio
(indicadors)

Presentacio de | aplicacio informatica 10
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5. EINA DE SENSIBILITZACI ¢ PER A LOELABORAC
PROJECTE DOESCOLA | FAMCLI A

Elaborar aquest projecte global requereix una accié previa de reflexi6 compartida entre els
diferents sectors de la comunitat educativa. Per facilitar aquesta tasca, el Departament
doEnsenyamehtbapasta dedina de semstbiliteagio, lguie permet reflexionar

sobre | a import~“"ncia doéimplicar | es fam2lies en
Aquesta eina té dos objectius especifics:

1. Sensibilitzar la comunitat educativa sobre la importancia de la implicacié de les families
per ac o resiteduadtiu dels Alumnes.
2. Detectar conjuntament els punts forts i febles per poder prioritzarles| 2 ni es doéi nt er

que vertebraran aquest projecte.

La finalitat dtadligeas bases que peimetan alRcentres gducatius iniciar un
projecte de fam2lies, que es podr”™ desenvolupar
Familia.

PROCEDIMENT

Cada sector de la comunitat escolar (professorat, AMPA, families, alumnat, personal

déadministraci - [ serveis) i educativa (Serveis
ter me, per separat, una din"mica de reflexi- que
dels sectors. La finalitat és conéixerlesnecessi t at s del centre i l es prio

Després, entre tots es fara una posada en comu per acordar les necessitats del centre i les linies

déintervenci - priorit”"ries gqgue es treballaran am

Vegeu el document eina de sensibilitzacid

6. LINIES DANTERVENCIO

Promoure | nierés, la coresponsabilitat, la implicacié i la participacié de la familia en els
diferents temps i espais educatius dels fills, requereix un plantejament global i una accio

coordinada i coherent entre els diferents agents educatius que intervenen en aquests espais.

Presentacio de | aplicacio informatica 11
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Es per aix0, que totes les linies dntervencié que es descriuen a continuacié es plantegen des

de tres ambits:

e Centre
e Aula
e Entorn

La continuitat i coherencia entre les diferents accions que es desenvolupin en els tres ambits

han de permetre donar sentit i éxit a cada linia déntervencio.

6.1. Acollida per a les families

Definicié do eollida

Lé&collida és el conjunt sistematic d@ctituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa en la vida i la

cultura del centre i, alhora, fer-los particips dels projectes que séi desenvolupen.

Introduccio

Perque les families participin del projecte educatiu del centre, cal que el puguin sentir com a
propi i sentir-se vinculats i part activa des dan primer moment. En aquest sentit, el centre ha
de preveure en el Pla d@collida de centre actuacions especifiques per a ladollida de les
families. D éltra banda, el mateix Pla també ha de preveure la manera de respondre a les
families en tots els moments en que s@costen al centre, de forma que hi hagi una bona

relacio i entesa que fonamentin les bases d@na bona col-laboracié.

Els processos dé@collida mereixen una atencié especial perqué, com a primer moment de
contacte, esdevenen un element clau per a la creacié de vincles, per establir un bon clima
relacional i per afavorir la participacio i implicacié en el centre de tots els seus membres. Per
aquest motiu, el Pla d@collida de centre ha de crear una estructura organitzativa que permeti
plantejar laéollida com un procés gradual i ben sequenciat en el temps, no quedant
restringida a un primer contacte o trobada inicial. Dins d@quest procés, la carta de compromis
educatiu €s un document clau que permet a les families formalitzar la seva coresponsabilitat i

implicacié amb el centre educatiu.

Presentacio de | aplicacio informatica 12
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Una bona acollida ha d@favorir i permetre compartir que es fa en el centre, per qué es fa i de
quina manera, com i quan poden participar les families en tot el procés. Es un bon moment
per tenir coneixement de les circumstancies familiars i compartir les expectatives, necessitats,
responsabilitats... d@mbdues parts i iniciar els primers compromisos, que poden quedar
recollits en la carta de compromis educatiu.

Aquest apropament es fa especialment rellevant en els casos de families nouvingudes o en
risc d@xclusio social. Construir ponts de confluencies, tant personals com culturals, i mirades
compartides, entre familia i escola, pot aportar a I@lumne el marc necessari per desenvolupar

altes expectatives dé@xit educatiu.

El Departament d@&&nsenyament, a més de les orientacions que proposa en aquesta aplicacié
informatica, déna instruccions i orientacions per afavorir el desenvolupament del centre

educatiu acollidor en la normativa danici de curs. De la mateixa manera, dedica un tema en el

Projecte de Convivencia a desenvolupar | adollida en els centres educatius.

Normativa de referéncia

DIAGNOSI, PROPOSTES DACTUACIO | RECURSOS.

Els centres educatius poden valorar la seva situacié respecte a la linia déntervencié, indicant a cada
afirmacié o item de diagnosi (A,B,C é )el grau d@ssoliment o acord (gens, poc, bastant, molt). A partir
de les seves respostes, I@plicacié Escola i Familia genera els punts forts i febles i proposa unes

actuacions de millora (A1, A2é B1,B2,B3é ) juntament amb recursos relacionats amb cadascuna.
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http://educacio.gencat.cat/portal/pls/portal/ide_utils_pkg.download_fitxer?p_file=31590032258146065&amp;p_cod_norma=12931
http://educacio.gencat.cat/portal/pls/portal/ide_utils_pkg.download_fitxer?p_file=31590032258146065&amp;p_cod_norma=12931
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/PEC_Convivencia_clima.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/
http://www.xtec.cat/web/comunitat/escolaifamilia/normativa
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ACOLLIDA Ambit CENTRE

Al | Sensibilitzar el claustre i la resta de la comunitat escolar de la importancia dels
processos dbéacollida de | es fam2lies per a |

CARBONELL, F. #AL&andazibBofildao (2006) .
Enlaintoducci - déaquest | 1ibre, | 6autor plantej
i reflexiona sobre la relacié familia-e scol a per afavorir els pr
social dels alumnes i de les seves families (pag.80-83).

La participacido _de les families en un centre acollidor. Cai x a dO6Ei nes 3,
ddEnsentyamen

En aquesta publicaci - es presenta | o0experi |
i mpul sa el proc®s dbéacollida de |l es fam2l].i
implicacio (pagina 96).

A2 | Informar i formar el professorat i el persona | déadministraci - i
|l 6acollida i |l a implicaci- de | es fam2lies.
Pla déacollida per a f abephretsasmeRtoddéEobkbeddacd
En aquest document sbespecifiquen | es actuac

ordenades de manera seqiencial pels ambits entorn, centre i aula.

Protocol Ids6tat EnoidBorras a .
En aquesta pagina es pot veure un protocol senzill amb els passos que cal tenir en compte per
fer |l 6acollida de fam2lies i alumnes als cenrn

B1 | Recollir el caracter acollidor del centre en el Projecte Educatiu.

Desenvolupament del centre acollidor. Document per a | 6organi
centres, del Departament dO6Ensenyament.

En | dapartat 2 dbéaquest document es poden t
organitzar | dacollida a |l es fam2lies en els cent
tenint en compte el tractament de la inteq
orientacions i enll a-o0os a p~ gi rae docurednta props dea

cada centre.

Projecte Educatiu de Centre. Escola Collasso i Gil de Barcelona
En el PEC dbaquest centre, sbespeatfdéaqgeaepsl
als alumnes i a les seves families una bona rebuda des del respecte i la tolerancia.

B2 |El abor ar un Pla dbéacollida espec2fic per a f
posterior de la familia en els processos educatius dels fills i en el funcionament del centre.

Pla dbéacollida per a fabépartsame@mtotoddbhs admdyna
En aquest document sbespecifiquen |l es actuacions q
el aborar un pla dbéacollida per a fam2lies.

Pl a dbacol eCAaPastualenAndreu doéAIl morad?2, Al 4
En aquest Pla es pot trobar wuna programaci - m
"mbi t s: centr e, aul a i comunitat escol ar. En e
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http://www.fbofill.cat/publicacions/lacollida
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/publicacions-periodiques/caixadeines/caixadeines03/caixadeines03.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/00-protocol-actuacions.pdf
https://agora.xtec.cat/ies-enric-borras/serveis/acollida/
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/PEC_Convivencia_clima.pdf
https://agora.xtec.cat/ceip-collaso/projecte-educatiu/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/00-protocol-actuacions.pdf
http://habilitatscomunicativespaco.blogspot.com.es/2014/05/pla-dacollida-del-centre-docent-1.html
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Pl a d & Axsanlh Les @ometes de Lloreng del Penedés
En aquest Pla dbéAcollida sbéespecifiquen to
moment de | dadadulsi da i al Il arg

B3 |[Recollir |l es accions a realitzar per a | dac
Anual de Centre.

Organitzacié escolar. Escola Municipal Tres Pins de Barcelona
En |l a Programaci - Gener al Anual (PGA) dbdaqu
respecte la relacié amb les families.

B4 |[Concretar en el Pla déAcci - Tutorial, l es a
(entrevistes amb el tutor i/o equip docent, informacions a donar, acompanyament i
orientacions per dur aterme la tutoria compartida tutor-familia...).

Gui6 per alarecollidadedades.Depart ament d&éEnsenyament

En aquest document ddamilidd ksapropboéeA gumislpér ceeollirpades em
| 6entrevista inicial &dubacid lefantil, Educaéid Rrimdia i Edudaaid
Secundaria Obligatoria.

Léacollida dins debecol®PIMSerdt@ldRamealona Tut or i al

En aquest Pl a dbéAcci - Tutdodoal aft es,b6ebpeciafcita
fam2lies per tal que es realitzi un bon prog
Plan de accion tutorial: la acogida del alumnado. Model elaborat i consensuat per alguns CEIPS
i Instituts de Seuvilla.

En aquest Pla sbébespecifiquen |l es actuaci onfg
|l 6avaluaci - dbébagquest proc®s.

BS |[Recollir en el Pl a ddéAcci - Tutori al a c ces eme$

procés escolar i educatiu dels fills.
Accio Tutorial. Document délnstruccions doéinici de (
En aquest document sbindica el paper de |l es famz2lie
preveure el centre per fer efectiva la col-laboracié tutor-familia per fer un bon acompanyament
escolar.

B6 | ncloure, a |l a Mem,ria Final deestamitlies realitzada, aizil

com les possibles propostes de millora.

La mateixa actuacio6 és el recurs.

C Preveiem una imatge acollidora del centre (ambient i tracte huma).

Cl |[Tenir cura dels diferents ambients relddééohn
c, modes i adequats, r tols o taulells inforn
Els espais Marta Barrera i altres. Guix nim. 325.
En aquest article es proposa una reorganitzacié dels espais del centre per fer-ne un millor s i
aconseguir un clima familiar i acollidor en el que les families també se sentin implicades.

C2 |Proporcionar a | 6equip docent i al personal

per donar una imatge acollidora del centre: rebuda a consergeria, secretaria, moments
déentrada o sortida del c &enguatge yerbaltcom notveabalt p 4

Pla d6éAcoll i da Deerard afmem2| idéEnsenyament

En aquest document s 0especciofniagdueesn alnebs | abcatcuod g
ordenades de manera sequencial pels ambits entorn, centre i aula. Respecte aquesta actuacio,
cal destacar els segiilents documents:

- Preinscripcié en un centre educatiu, en el que es donen orientacions sobre el tracte a les
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http://www.xtec.cat/centres/e3001361/documents/pla%20d%27acollida%20.pdf
http://www.bcn.cat/trespins/organitzacioEscolarRelacioFamiliesEscola.html
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06a-entrevista-infantil.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06b-entrevista-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://www.xtec.cat/serveis/crp/e3990104/crp/convivencia/pat/cornado/pat.pdf
http://escolapau.uab.cat/img/educacion/anexo22.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_Infantil_primaria.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Esther_Fatsini/publication/39220689_Els_espais%27Los_espacios%27/links/5422d3ee0cf238c6ea6d64ea.pdf?origin=publication_list
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/00-protocol-actuacions.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/04-preinscripcio.pdf
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families per transmetre una imatge acollidora del centre.

- Matriculacié en un centre educatiu, en el que es donen orientacions per transmetre una imatge
acollidora del centre durant el procés de matriculacio.

- Reunié amb les noves families del centre, en el que es donen orientacions per transmetre el
caracter acollidor del centre durant la reunié amb les families noves.

Orientacions per a les entrevistes tutorials. Universitat de les llles Balears

En aquest document es donen orientacions sobre els aspectes a tenir en compte en les
relacions amb les families: el llenguatge verbal, no verbal i les actituds del professional amb la
finalitat de millorar la comunicacié amb les families.

Guia para trabajar con familias gitanas el éxito escolar de sus hijos e hijas. Fundacion
Secretariado Gitano. 2013.

En aquesta guia, des de la pagina 110 a la 120, es pot consultar quines han de ser les actituds i
competencies dels professionals que treballen amb familiesen r i sc dobéexcl usi

C3 [Tenir cura de | dacollida emocional de | es f
en les entrevistes un clima de confianca que permeti crear un context relacional positiu.

SAINZ, N i altres.(2011) Entrevista familiar en la escuela. Ed.Piramide.

En aquest llibre els autors donen estratégies per preparar les entrevistes i aconseguir la
col-laboracio de les families. En el capitol 2 trobem recursos per fer la primera entrevista amb la
familia.

Model de Pl BscaadantGilidd Tord a .
En aquest Pla es facilita una seqiienciacio de totes les entrevistes i reunions amb les families de
nova incorporaci - per facilitar | a seva acol |i

Aspectes emocionals debDegalt mmgnat dbEnaehpa

i social..
Enaquest dossier sdbanalitzen els aspectes e
migratori.

D Tenim sistematitzats els processos doéacol I

accions posteriors, finalitzaci - é

D1 |El aborar el |l Pda déAtes fam2lies des ddéduna p
mo me nt concret i apll at en el t emps, sin- c
relacio i col-laboracio.
Pla doédacol |l i diae paenrt amdmtm2ddé Erssenyament
En aquest document sbespecifiquen |l es actuac
ordenades de manera seqiencial pels ambits entorn, centre i aula.
Tothom a | 6AMPA: Gui a FRABACcol lida a | es fam2]|
En aquest document es troben reflexionss obr e | d6acol |l ida de | es f
al centre: qui |l 6ha de fer, com ha de ser, (
|l es AMPA un m tode senzill perqu puguin el g

Pl a d o6 Aksaplh Les @ometes de Lloreng del Penedés
En aquest Pla do6Acollida sbéespecifiquen tof
moment de | 6agdadulsi da i al I['1 ar

D2 | Dur a terme accions amb les families dels centres adscrits perqué coneguin el centre
(visites, informacions...).

La mateixa actuacio6 és el recurs.

D3 | ncloure en el Pla doAcollida a | es f am?2lcada
professional en els diferents processos doad
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/05-matriculacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/07-reunio-noves-families.pdf
http://estudis.uib.cat/digitalAssets/214/214635_orientacions-generals-entrevistes.pdf
http://www.gitanos.org/publicaciones/guiafamiliasyeducacion/index.html
http://www.seraporlibros.net/403091/Entrevista-familiar-en-la-escuela
http://www.seraporlibros.net/403091/Entrevista-familiar-en-la-escuela
http://www.xtec.cat/centres/c5004607/documents/Pla%20acollida.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/projectes/alumnat-origen-estranger/suport-linguistic-social/publicacions/quadern-SLS-desenvolupament_personal.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/00-protocol-actuacions.pdf
http://www.fapac.cat/sites/all/files/root/Arrel/P%C3%BAblic/FaPaC/Projectes/Tothom%20AMPA/GUIA%20Tothom%20AMPA_Acollida%20fam%C3%ADlies.pdf
http://www.xtec.cat/centres/e3001361/documents/pla%20d%27acollida%20.pdf
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Model de Pla d'acollida Escola Sant Gil de Tora
En els punts 4 i 6 del Pl a didué&nemod temps, ks adtdasiansii
|l es funcions de cada professional del <centr d
D4 [Fer de |l es jornades de portes obertes un pri
i nfor maci daailesfahities.o | | i
Jornada de portes obertes al centre educatiu.De part ament dO&Ensenyame
En aguest documentdelPlad 8 Acol | i da per a fam2lies es done
de portes obertes del centre, remarcant | a i mp
D5 |Fer de |l a p"gina web de centre wun es paddaddles
families.
Espai doéinformaci - i abksolhCervdntesde®arcelonna | es f g
En aquest web es pot trobar un e eproves familiest al
centre. Contempla tots els recursos organitzatius per acollir-les en qualsevol moment del curs.
D6 |Pl ani ficar i el aborar un protocol ddéacol | i
preinscripcioé i matricula.
Preinscripcié en un centre educatiu.De par t ament dO6Ensenyament
En aquest document del Pla doAcollida per a
tenir presents per organitzar el procés de preinscripcio.
Matriculacié en un centre educatiu.Depart ament d6éEnsenyament
En aquest document d e | Pla d6Acollida per a fam2lies
tenir presents per organitzar el procés de matriculacio.
D7 |Di sposar dodéun document dbdacollida de centre
facilitar-lo en el primermoment do6arri bada al centre.
Etapes educatives. Web Fam2l i a i Escola. Junts x | 6E(q

En aquest apartat del web es poden trobar informacions generals sobre les diferents etapes
educatives, aixi com les preguntes més frequients que es fan els pares, orientacions sobre els
tramits a fer, nocions de la seguretat als centres i informacions sobre les funcions dels membres
del centre escolar.

Sistema Educatiu a Catalunya. Depart ament d&éEnsenyament
En aquest espai s6bofereix un document en di V
del sistema educatiu catala.

Notes per a la comunicaci6 amb les noves families que arriben al centre. Departament
déEnsenyament

En aquest espai el es faciliten notes en diversos idiomes per propiciar la comunicacid i la relacié
amb | a fam2lia de | dalumnat nouvingut. Es d
del s centres; autoritzacions per a sortides,

Proposta doéinf or mabDceipoanrst aamelnets dféaEmm2sleineysa me n t
En aquest document soO6ofereix un | 1istatspmemguell
coneguin el funcionament del centre.

Web dbéacol | i dkepastamerd dedrehalh Afexs. Socials i Families
En aquest web so6of eriefi xr,enetns,hdeiunflolremage¢ e s bd
Catalunya i altres aspectes com convivéncia, serveis socials, salut, participacio...

DVD d & A dephrtainehtade Treball, Afers Socials i Families

En aquest we b, el Departament de Treball,
audiovisual (tradupt a diferents |1l eng¢es)
catalaialtres aspectescom | a participaci- de |l es fam2l i d
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http://www.xtec.cat/centres/c5004607/documents/Pla%20acollida.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/03-jornada-portes-obertes-centre.pdf
http://www.xtec.cat/centres/a8001789/admissio/admissio.htm
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/04-preinscripcio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/05-matriculacio.pdf
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/etapes-educatives/
http://www.xtec.cat/web/projectes/alumnatnou/acollida/informacio2
http://www.xtec.cat/web/projectes/alumnatnou/acollida/notes
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/b54ee429-6b52-478b-a25a-0331695b6cc0/informacions%20acollida.pdf
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Seleccio_idioma.jsp.html
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/acollida/dvd_dacollida/
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D8

Facilitar a les families informacié sobre els projectes de centre i com les families hi
poden participar (Pla doéimpuls de | a ||l engudg

Reuni6 amb les noves families del centre. Depar t ament doOoEnsenyament
En aquest document del Pl a dx®eA ceflekidns cbspectp der la
importancia de la reuni6 amb les families noves per fomentar la seva participacié en els
projectes de centre.

Dossier informatiu sobre el centre. Depar t ament dO&éEnsenyament
En aquest document del Pla déAcollida per a
informatiu del centre que reculli els canals de participacié de les families.

Models de dossiers d'acollida per a les families. Institutd 6 Ar an de Vi el ha

En aquest centre es faciliten uns dossiers

ESO i Bat xil |l er at alnds, delspfojeatemenaue el centeerparticipa. d 6
D9 |Facilitar al tutor/ a i a |l a resta de | 6equi

fam2lies dels alumnes nous abans que sdéincor

Guié per a la recollida de dades. Departamentdd Ens eny ament

En aquest document del Pl a déAcollida per a

| 6entrevista i nici ahdapthts @ a&ducacid lafantin &ducaci@ Brimar@ ii

Educacié Secundaria Obligatoria. La informacié recollida es pot traspassar als tutors abans que

el s alumnes so6incorporin a | 6aul a.

Model de recollida de dades. EscolaL 6 Es pi ga de LI ei da

En el we b ddbaquest a escol a s e sistematitz

sbébincorporen al centre per poder facilitar |
D10 | Preveur e en el Pl a d6oAcol lida espais i actuac

canals de participacio de les families a la vida del centre.

Pla doAcol |l i da Deerara afmemz| idédEnsenyament

En aquest document sbéespecifiqguen | es actuadgd

ordenades de manera sequencial pels ambits: entorn, centre i aula. Respecte aquesta actuacio,

cal destacar els seqiients documents:

0 Reunioé amb les noves families delcentre, en el que sbéofereixsg
importancia de la reuni6 amb les families noves per fomentar la seva participacié a
través dels canals que ofereix el centre.

6 Assembl ea Adea el Qug AsNb®posen orientacions per ajudar els representants
de | 6AMPA a organitzar la reuni - inform
que sigui una actuacié que promogui la seva participacio.

Model de dossier per a les families. Escola Els xiprers de Barcelona.
Aquest centre elabor a un dossier explicatiu per a | es
com patrticipar-hi.

D11 |Preveur e en el Pl a d6Acollida a |l es f am2|
necessitats i les expectatives familiars.
Guio per alarecollidade dades. Depart ament dO&Ensenyament
En aquest document del Pl a déAcollida per a
una entrevista inicial durant la matriculacio, adaptats a Educacié Infantil, Educacié Primaria i
Educacié Secundaria Obligatoria.

Di2 |Faci litar a | 8AMPA i nformaci - sobre | a inco
participaci - a | édassociaci
La mateixa actuacio6 és el recurs.

Di13|Establir mitjans per fer un segui ment del
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/07-reunio-noves-families.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/08-dossier-informatiu-centre.pdf
http://www.iesaran.com/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=72
http://www.iesaran.com/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=72
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06a-entrevista-infantil.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06b-entrevista-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://www.xtec.cat/centres/c5006264/PDFS/ENTREVISTA%20INICIAL%20P3.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/00-protocol-actuacions.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/07-reunio-noves-families.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/09-assemblea-ampa.pdf
http://blocs.xtec.cat/escolaelsxiprers/files/2011/07/pla-acollida-families-11-12.pdf
http://blocs.xtec.cat/escolaelsxiprers/files/2011/07/pla-acollida-families-11-12.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06a-entrevista-infantil.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06b-entrevista-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
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(entrevistes equip directiu-familia per fer seguiment del procés, families guia i/o
acollidores...).

La mateixa actuacioé és el recurs.

El Al i near i coordinar el Pl a d6Acollida de cen

Assembl ea dee pladrAMRARPYent edtd Ensenyam

En aquest document del Pla doéAcollida per 4d
representants de | 6AMPA a organitzar laaguersigui
una actuaci- dbéacollida a |l es noves fam2l i efd

AMPA Farigola del Clot. Barcelona

Aguesta AMPA ha colnéd abor bdbebamboddailt dduna
gue ha publicat la FAPAC. En aquesta pagina es recullen algunes de les seves valoracions al
respecte.

Ajude les families nouvingudes!. FAPAES

En aquest document es d-na suport a | es AMRPdudep.er
E2 |Promoure | a participaci- de | 6AMPA en el Pl 3

E|l proc®s dobéacollida adédsesdge alv3Baivhehna iraltaes.vAuir, q

namero 373

En aquest article sbdébexplica | dexperi ncia d{

ddacollida a les fam2lies amb | a col LIl aborad

E3 | Designar una persona del centre encarregada de coordinar i dinamitzar, conjuntament
amb | 6AMPA, els processos dobéacollida a | es f

La mateixa actuacio6 és el recurs.

E4 |[Potenciar | es relacions informatives i de ¢
dels alumnes de sisede primari a per facilitar | édacollida (q

Pla de transicié de Primaria a Secundaria. Institut La Sénia. Valéncia
Enaguest document sbdéexpliquen tots els passos
entre els dos centres, ai x?2 com | 6acol |l i da 4

F1 Fomentar el paper de les families acollidores per acompanyar en els primers processos
déacollida al centre.

Families acollidores Escola Rocafonda de Matar6
En aquest document sbexplica | éacci - de f a
families de nova incorporacio.

Jo + ells = Nosaltres. Families guia. Ajuntament de Vic

En aquest projecte de | a ciutat de Vic so6 inr
el suport del s di ferents agent s educat i uasi6
ddbaquestes fam2lies en el centre.

F2 Facilitar | dorganitzaci- de parelles | ingg¢g?

nouvingudes.

Parelles lingliistiques i mares. Escola Els Convents de Martorell
En aquesta escola tenen organitzades parell g
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/09-assemblea-ampa.pdf
https://sites.google.com/site/ampafarigoladelclot/Noticies/guiad%E2%80%99acollidadelesfamilies
http://www.fapaes.net/pdf/LlibretImmigracioobert.pdf
http://www.fapaes.net/pdf/LlibretImmigracioobert.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/2bf291da-dee3-4299-af5a-24cac6c3ace9/GUIX373_AMPA.pdf
http://mestreacasa.gva.es/c/document_library/get_file?folderId=500003320342&name=DLFE-230632.pdf
http://www.xtec.cat/ceiprocafonda/projectes/Families%20acollidores%20Rocafonda.pdf
http://www.vic.cat/uploads/Edu_PC/Tr%C3%ADptic%20fam%C3%ADlies%20guia.pdf
https://sites.google.com/site/espaiperlesfamilies/home/parelles-lingueistiques
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F3

Fomentar les families guies, és a dir, families voluntaries que proporcionen
acompanyament i orientacié a les noves families en diversos ambits (escolar, lleure,
serveis...).

Jo + ells = Nosaltres. Families guia. Ajuntament de Vic

En aquest mpwljeatlea sfoiigura de | es fam2lies
seva import“"ncia de cara a |

6acol |l ida i | a i

Gl | Col-laborar amb les families supervisant les sol-licituds de beques i ajuts que presenten
per garantir que es realitzen correctament.
La mateixa actuacié és el recurs.

G2 | Utilitzar diferents mitjans de comunicacié per fer arribar les convocatories de reunions
(trucades telefoniques, sms, agenda escolar, traductor...) per aconseguir que les families
en risc dbéexclusi- hi assisteixin.

Notes per a la comunicaci6 amb les noves families que arriben al centre. Departament
doEnsenyament

En aquest espai es faciliten notes en diversos idiomes per propiciar la comunicacié i la relacio
amb | a fam2lia de | dédalumnat nouvingut. Es d
del s centres: autoritzacions per a sortides,
Proposta doéinf or mabeeipoanrst aamelnets dféaEnm2sleineysa me n t
En aquest document sdéofereix un | listat de |
coneguin el funcionament del centre.

Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. Depar t ament dO6Ens
En aquesta guia sdofereix un I'1istat de p
comunicaci - de |l es fam2lies amb | descol a,
dbagquestes eines.

G3 |[I ncorporar en el document dlésagaieslque el Repgrtanrent ae
Treball, Afers Socials i Families ha publicat en diferents llengues.

Web dbéacol | i dkepastamErda dedrehalh Afexs. Socials i Families

En aquest web sbdéofereix, en deu |l eng¢es di
Catalunya i altres aspectes com convivencia, serveis socials, salut, participacio...

DVD d & A d®ephrtameanhtade Treball, Afers Socials i Families

En aquest web es posa a | babast material audg
funcionament del sistema educatiu catala i altres aspectes com la participacid de les families en
| 6educaci - dels fills i filles.

G4 | Facilitar informacio a les families sobre activitats extraescolars.

Reuni6 amb les noves families del centre. De par t ament d6Ensenyament
En aquest document del Pl a doéAcollida per
tractar en la reuni6 amb families noves al centre, en el qual es contempla donar informacio
sobre | es activitats extraescolars que sbof 4
Assembl ea dbeepladrAMPent dO6Ensenyament
Enaquestdocument del Pl a déAcollida per a famz2]l
representants de | 6AMPA a organitzar | a reur
manera gque sigui una actuacio que promogui la seva participacio.
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http://www.vic.cat/uploads/Edu_PC/Tr%C3%ADptic%20fam%C3%ADlies%20guia.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/alumnatnou/acollida/notes
http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/alumnatnou/acollida/notes
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/b54ee429-6b52-478b-a25a-0331695b6cc0/informacions%20acollida.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/76452a43-6c1a-422a-b493-38bbe3b569fa/COMUNICACiO%20EN%20LINIA.pdf
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Seleccio_idioma.jsp.html
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/acollida/dvd_dacollida/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/07-reunio-noves-families.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/09-assemblea-ampa.pdf
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H1 | Recollir, ala carta de compromis educatiu, les informacions més rellevants del centre i els
possibles canals de participacid de les families.

Carta de compromis. WebFam2 | i a i Escola. Junts x | 86Educ
En aquest apartat del web es donen orientacions per les families sobre quins son els objectius
de |l a carta de comprom2s i quan sbdbha de forn

H2 | Especificar, en els continguts comuns de la carta de compromis educatiu, els
compr omi sos per facilitar | 6acol |l ida de | e
compromisos informatius i de seguiment; per part de la familia compromisos de
participacio).

Orientacions per a | 6elaboracibDeparttamemtr t@&od
En aquest d o ¢ u merientaciond ionfiodefs eals xemtres per elaborar la carta de

compromis educatiu en funcié de les seves necessitats i context. També inclou models per a

| 6el aboraci - dels continguts espec2fics addi
H3 | Tenir en compte les possibilitats horaries delesf am2 1 i es a | 6hora d
col-lectives.

La mateixa actuacio és el recurs.

I Comptem amb recursos per millorar la comunicacio i la relacié amb la familia (idioma, nivell
cultural, d ficits espec2fics, noeasesstdacbh

11 Traduir el document déacollida a diverses
informacio visual suficient.

Notes per a la comunicacié amb les noves families que arriben al centre. Departament
d6Ensenyament

En aquest espai es faciliten notes en diversos idiomes per propiciar la comunicacio i la relacié
amb | a fam2lia de | 6al umnat nouvingut. Es d
dels centres: autoritzacions per a sortides, (

Proposta doéi n ffamiliesaDceipoanrst aamelnets d 6 Ensenyament
En aquest document sdédofereix un I listat de |
coneguin el funcionament del centre

Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. De par t ament dO6Ens
En aguest a gui a sbofereix un I'I'i stat de p

comuni caci - de | es fam2lies amb | 6escol a, i
ddaquestes eines.

Web dbéacol | i Departhment declJrelsall, AferaSocials i Families
En aquest web sbéofereixen diferents tipus de

12 Elaborar actuacions especifiques per a aquelles families que presenten circumstancies
(linguistiques, culturals..) que dificulten el seu acostament, garantint que totes les
fam2lies puguin rebre el suport necessar:i i
condicions (reunions informatives amb mediadors culturals, elaboracié de dossiers
informatius en diversos idiomes i/o amb criteris de lectura facil, etc.).

Projecte de mediaci- cultur al en | 6" mbit esc
En aquest municipi, la figura del mediador cultural intervé en els centres educatius per facilitar
| 6acol |l i da i l a integraci - deentfemaddcatiisalela localiatl uI
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http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/participacio-compromis/carta-compromis-educatiu/
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/participacio-compromis/carta-compromis-educatiu/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://www.xtec.cat/web/projectes/alumnatnou/acollida/notes
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/b54ee429-6b52-478b-a25a-0331695b6cc0/informacions%20acollida.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0060/86b75f50-d7cd-4868-8d68-566348f981de/Informacio-i-comunicacio.pdf
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/acollida/acollida_linguistica
http://www.fundaciosergi.org/programes/educacio/projecte-de-mediacio-cultural-en-lambit-escolar-a-salt/
http://www.fundaciosergi.org/programes/educacio/projecte-de-mediacio-cultural-en-lambit-escolar-a-salt/
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J1 | Establir uns objectius clars i un guié6 model a seguir, que permeti unificar criteris i
optimitzar el recurs entre tots els professors i mestres del centre.

Gui6 peralarecolidadedades.Depart ament dO6Ensenyament

En aquest document del Pla do6Acollida per a

en una entrevista inicial, adaptats a Educacio Infantil, Educacié Primaria i Educacié Secundaria

Obligatoria.

Gui - d &teinitiat sefamilies. Bloc dels equips LIC del Vallés Occidental.

En aquest document es proposa un model per a | 6ern
J2 |Tenir cura que | dentrevista inicial anndedades of

i nformacions sobre |l a hist,ria de | 6alumne (

recollir dades a partir del dialeg, etc.).

Gui6 per alarecolidadedades. Departament do&éEnsenyament

En aquest document d e | fanfliksaes prépdseno drientacioms pprefer
| 6entrevista inicial amb | es fam2li es aBducdcio
Infantil, Educacio Primaria i Educacié Secundaria Obligatoria.

Model dbentr eviEgquipeAMEla mb par es.

En aquest espai es troben model $ 6ddant deVviss g
Model dbéentrevista ini.GovarndekesllfemaBaledrsi es nouvi njf
En aquest model déentr evi st aumpesi derleefamilia, inrmacions

gue es poden traspassar al tutor.

J3 |Recol Iir i sistematitzar |l a informaci - r ecla
oportunament , amb rigor i professional it afns
gue els alumnes nous sbéincorporin a | 6aul a.

La mateixa actuacio és el recurs.

Kl |Di sposar de canal scarap aarftoirmalcés @xperi nci es
terme amb la resta de professorat del centre.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

K2 | Aportar les experiéencies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas

primaria-secundaria, a les reunions amb al tres <centres de | 6
déintercanvi o pr ' ctica compartida, etc.

Recursos Bones Practiques

En aquest espai de la XTEC trobareu orientacions i un model de fitxa per fer arribar les bones
practiques que es desenvolupen en els centres educatius en relacié a la implicacio i participacio
de les families.

L1 |Recollir el grau de satisfacci- que tenen | g
Pl a déAcollida Deegrarda afmem2| iddEnsenyament
En aquest document sbespecifiquen |l es actuac
ordenades de manera seqiencial pels ambits entorn, centre i aula. Respecte aquesta actuacio,
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06a-entrevista-infantil.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06b-entrevista-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://www.slideshare.net/licvallesoccidental/gui-entrevista-inicial-a-famlies
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06a-entrevista-infantil.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06a-entrevista-infantil.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06b-entrevista-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://www.zona-bajio.com/Entrevista%20con%20padres%207.pdf
http://die.caib.es/normativa/pdf/2010/2010_%20Modelentrevistainicial.pdf
http://www.xtec.cat/web/comunitat/escolaifamilia/recursos
http://www.xtec.cat/web/comunitat/escolaifamilia/recursos
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/00-protocol-actuacions.pdf
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cal destacar els seglients documents que recullen giiestionaris de satisfaccio centrats en cada
tema:

- Jornada de portes obertes al centre educatiu

- Matriculacié en un centre educatiu

- Reunié amb les noves families del centre

-Assemblea de | 6 AMPA

-Reuni - doéinici de curs

Questionari de satisfaccio de families. L6 escol a Jacint Verdaguer d
En aquest questionari es demana opinié a les families sobre com reben les informacions i
aspectes organitzatius del centre.

Models de qiestionaris sobre la participacié de les families
En | 6 i Raferd involeement in schools. Best practicebriefs (2004) de la Outreach University
de Michigan es proposen diversos questionaris perqué el centre reflexioni sobre la participacio

de les families.

L2 |Avaluar el funci onament del Pl a do6 Ac enlld Metharia
Anual, elaborant, si escau, propostes per millorar-lo.

La mateixa actuacio és el recurs.

ACOLLIDA Ambit AULA

Al | Establir i difondre entre els tutors unes orientacions basiques, senzilles i adequades al
context sobre com ha de ser el tracte huma en les relacions amb les families, tant pel que
fa al lenguatge verbal com al no verbal, amb la finalitat de crear un clima de confianca.

Léentrevista inicial. Una.eDepadé¢ amemtnidd &a i
En aquesta gltea sbasobhpegatius de | bentrevis
tenir en compte per crear un ambient de confianca amb la familia. També es proposen models
déentrevista per a diferents etapes educatiywv

Orientacions per a les entrevistes tutorials. Universitat de les llles Balears

En aquest document es donen orientacions sobre els aspectes a tenir en compte en les
relacions amb les families: el llenguatge verbal, no verbal i les actituds del professional amb la
finalitat de millorar la comunicacio en les entrevistes.

A2 | Tenir cura dels espais per a les reunions amb les families per tal de crear un ambient
acollidor (disposici6 de les taules, berenar, previsié de recursos, participaciéo de les
families en la preparaci6...).

Els espais. Marta Barrera i altres. Guix nam. 325.
En aquest article es proposa una reorganitzacio dels espais del centre per fer-ne un millor s i
aconseguir un clima familiar i acollidor en el que les families també se sentin implicades.

Léescol alexfdmdliest Escola Congrés-Indians de Barcelona
En aquest centre hi ha diferents espais acollidors perquée les families puguin relacionar-se entre
ellesicomunicarrs e db6una manera distesa amb el s mest

A3 | Crear un clima de confianca a partir del dialeg positiu.

Léentrevista inicial. Una.eDepadeé¢ amemtnidd &a i
En aquestaguias 6assenyalen | es habilitats comunica
de confianca en les entrevistes amb families.
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/03-jornada-portes-obertes-centre.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/03-jornada-portes-obertes-centre.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/05-matriculacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/05-matriculacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/07-reunio-noves-families.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/07-reunio-noves-families.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/09-assemblea-ampa.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/09-assemblea-ampa.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/10-reunio-inici-curs.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/10-reunio-inici-curs.pdf
http://www.xtec.cat/centres/c5004462/familia-escola/enquesta.pdf.pdf
http://outreach.msu.edu/bpbriefs/issues/brief30.pdf
http://outreach.msu.edu/bpbriefs/issues/brief30.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/82f09454-0824-4678-99f3-2fb103742b3c/ENTREVISTA%20INICIAL.pdf
http://estudis.uib.cat/digitalAssets/214/214635_orientacions-generals-entrevistes.pdf
http://esc3-12.pangea.org/7jornades/conclu/GUIX_325_02elsespais.pdf
http://escolacongresindians.com/lescola-oberta-a-les-families/
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/82f09454-0824-4678-99f3-2fb103742b3c/ENTREVISTA%20INICIAL.pdf
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B1 | Fer coincidir la signatura (familia-tutor/a) dels continguts especifics addicionals de la
carta de comprom2s educatiu amb el mo ment d ¢
al proc®s doéacollida un sentit compl et.
Orientacions per a I'elaboraci6 de la carta de compromis educatu. Depart ament .d
En aquest document sb6o0f er els xentres per elabanat & carta des
compromis educatiu en funcié de les seves necessitats i context. També inclou models per a
| 6el aboraci - dels continguts espec2fics addi

B2 |[Promour e, en els cursos inicials dBédéamiieslen eli
proc®s dbéadaptaci- dels nens i nenes a | 6aul
Pla dbéacolli €8 RhsceatrAdndreu dOAlI morad?z, Al
EnaquestPl a trobareu una descripci- de com fan

B3 |[Aprofitar | a participaci - de |l es fam2l i es,
per coneixer-l es i que aquestes coneguin el treball
Pas a pas. | BscotaidedsrEnchnis eles Barodlona
En aquesta pagina es pot veure com les families participenen | 6 entrada a | 6
a crear un espai de seguretat pels nens.

C1 | Elaborar, per dur a terme la reunié o reunions doéi ni ci de cur s, U
temporitzat per t al gue aguesta actuaci - es
de coneixenca mutua entre les families i el tutor/a del grup.

Léentrevista inicial. Una.eDepadé¢ amemtnidd &a i
En aquesta guia so6ofereix un | listat dedbHons
curs, elaborats per a cada etapa educativa.

Reuni - déi.DepartdementsdédEnsenyament

En aquest document del Pl a d6 Acollida per a fam2lies e
tractar en la reuni6 inicial del tutor amb les families del grup-classe.

Model de recollidade dades. Escol a LO6Espiga de LIl eida.

En aquesta escola es proposa un model de r e
familia.

C2 |l ncorporar, en | a reuni - déi ni ci de cur s,

facilita el web Familiai Escol a. Junts x | 6Educaci - per f 4
orientar-les en el seu Us.
Acollida familiar amb I'espai web Familiai Escola.De par t ament dO&Ensenyai
En aquest document trobareu orientacions sobre com utilitzar els recursos de la pagina per
organitzar | 6acollida de | es fam2lies al c
freqients del es f am2lies sobre | édescolaritat, | 6 a
compromis.

C3 | Sensibilitzar les families de la importancia de participar en la formacié de pares i mares
gue el centre realitzi com un e steaualsdi®errer ang
adequat seguiment escolar dels fills.

Escola de pares i mares. Formacio en els centres educatius. Web Familia i Escola. Junts x
| 6Educaci - del Departament d&éEnsenyament.
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://habilitatscomunicativespaco.blogspot.com.es/2014/05/pla-dacollida-del-centre-docent-1.html
http://www.escoladelsencants.cat/11-descripcio-escola/projecte-educatiu/la-vida-a-l-escola/45-entrades-relaxades
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/82f09454-0824-4678-99f3-2fb103742b3c/ENTREVISTA%20INICIAL.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/10-reunio-inici-curs.pdf
http://www.xtec.es/centres/c5006264/PDFS/ENTREVISTA%20INICIAL%20P3.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/8cb7c42b-610d-48ee-b228-c42690efb2ea/ACOLLIDA%20AMB%20LA%20WEB.pdf
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/formacio-families/escola-pares-mares/

Generalitat de Catalunya Continguts de I@plicaci6 informatica
Departament d’Ensenyament Escola i Familia. Junts x I&ducacié

En aquest web es poden trobar moduls formatius que ajudaran a organitzar la formacié per a
pares i mares en les escoles.

Formacié per a pares i mares. Departament de Treball, Afers Socials i Families

En aquest web sbéofereixen espais per a for ma

Escola de Pares. FAPAC

Enaquestweb sdéinforma sobre un dels serveis qud
pares i les mares pel que fa als aspectes relacionats amb la seva activitat com a membres de la

comunitat escolar, aix2 com tamb® delsseusifild i t a

C4 |Fer participar |l es fam2lies en | a preparaci
els temes dels quals voldrien que es parlés.

La mateixa actuacio és el recurs.

C5 | Tenir en compte les possibilitats horaries de la familia al 6 hor a de -los @res
entrevistes o reunions.

La mateixa actuacio és el recurs.

C6 |[Fomentar el trasp”s doéinformaci - entre igual
del grup classe.

Families acollidores. Escola Rocafonda de Mataré.
En aquesta escol a, amb |l a collLlaboraci - de
acullen i acompanyen les families de nova incorporacié.

D1 |[Promour e | 6 Yas de t encail, oskype, igmail afits mesbcam...) en casos
necessaris.

Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. De par t ament dO6Ens
En aquest document trobareu un llistat de programes i plataformes web per utilitzar en la
comunicaci - de Il es fam2lies amb | 6escol a,
déagquestes eines.

D2 |Di sposar doun edgfic pdr dec arlibardes pnformacions donades, en la reunio
déinici de curs i en |l es entrevistes, a | es
Protocol per fer arribar |l a informaci - a les f
Departament dOEnsenyament
En aquest document del Pla dbéAcollida per
informacions a | es fam2lies que no assisteixen a

El |[El aborar diferents formats déent rdelhgrupteatrevisies
i ndividual s, de diverses fam2l i es, amb | a p
segons | 6edat de | 6al umne i |l es caracter2sti
s6bincorpora, proced ncia, etc.).
Léentrevista inicial. Una.eDepadé amemanidd&ais
En aquesta guia sb6as®edndyelnamnr eevli st abji end tcii ad
tenir en compte i es proposen models dbéentre
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http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/formacio_per_a_pares_i_mares/
http://www.fapac.cat/Escola-de-Pares
http://www.xtec.cat/ceiprocafonda/projectes/Families%20acollidores%20Rocafonda.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/76452a43-6c1a-422a-b493-38bbe3b569fa/COMUNICACiO%20EN%20LINIA.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/12-mesures-no-assistencia-reunions.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/82f09454-0824-4678-99f3-2fb103742b3c/ENTREVISTA%20INICIAL.pdf
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Guio per alarecollidade dades. Depart ament doOoEnsenyament

En aquest document del P | saprogogeh guohsl perchda raqeatlida da
dades durant | 6 ent r e Edusati@ Infanti, i Eduiceai6 Primdtia p Edadasd
Secundaria Obligatoria.

E2 | Tenir en compte la diversitat de les families per adequar aspectes dels continguts de les
entrevistes o reunions de curs (formats de les reunions, canals de comunicacio,
traductor, horaris, etc.).

Reuni - doi.DepartdaementsddéEnsenyament
En aquest document del Pla do6éAcollida per
organitzar la reunid inicial del tutor amb les families del grup-classe.

Pl a déacolli &@acal acPPascaal Andreu do6Al mor ad?

En aquest Pltar ob@A el luindha pr ogr amaci - mol t p
tenint en compte les diferents realitats socials de les families.

F1 | Promoure la colllabor aci - de | es fam2l i es en | 6acom
(families guia, acollidores, parelles linguistiques...).

Protocol per fer arribar |l a informaci - a les f
Departament dOEnsenyament

En aguest document del Pla doéAcollida per
informacions a les familiesque no assi steixen a la reuni - d

la col-laboraci6 de les families delegades.

Families acollidores. Escola Rocafonda de Matar6
En aquesta escol a, amb |l a collLlaboraci - de
acullen i acompanyen les families de nova incorporacio.

F2 |Promoure | dacompanyament entre fam2lies nol
f aci lacollidari laintegracio dels fills al grup classe.

El proc®s dbéacollida a | es f aMafial Bareashinani @ltres.iGuix
namero 373

En aquest article so6explica | b6experi ncia d
fam2lies nouvingudes en diferents | leng¢es,
s-n a | b6escol a.

F3 | Definir les funcions dels pares i mares delegats de classe i informar a totes les families de
la seva existéncia.

Delegados y delegadas de padres y madres. CODAPA (Confederacié Andaluza de Asociaciones
de Madres y Padres)

En aquesta guia sb6bexplica com organitzar i p
Funcions del del egat de classe en u n CEtPeMila Olienpicd dee
Barcelona

En aquesta guia sbébexplica el significat de g

el seu funcionament.

Acord marc del delegat. Escola Santa Maria de Cervell6 i AMPA del mateix centre.
En aqguest document es presenta | dacord ma r
orientacions als pares delegats i delegades sobre les seves funcions i la seva actuacio al centre.

F4 |[Convidar, a |les diferents reunions, a fam2l
la seva experiéncia i laimportancia del seu rol.
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06a-entrevista-infantil.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06b-entrevista-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/06c-entrevista-eso.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/10-reunio-inici-curs.pdf
http://habilitatscomunicativespaco.blogspot.com.es/2014/05/pla-dacollida-del-centre-docent-1.html
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/12-mesures-no-assistencia-reunions.pdf
http://www.xtec.cat/ceiprocafonda/projectes/Families%20acollidores%20Rocafonda.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/2bf291da-dee3-4299-af5a-24cac6c3ace9/GUIX373_AMPA.pdf
http://www.codapa.org/documentos/delegados.pdf
http://ampaceipvilaolimpica.wordpress.com/2010/10/21/que-significa-ser-delegat-o-delegada-de-classe/
http://www.escolasantamariacervello.org/web/images/stories/AMPA/Documents/Funcions_delegats_Revisat2.pdf
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La mateixa actuacié és un recurs.

Al

ACOLLIDA Ambit ENTORN

Utilitzar els recursos de | 6ent or n ctors,rmediwddrd,
voluntariat cultural, promotors escolars, entitats, associacions...).

PEE de | 6Aj Qastelldefelsnt de
En aquest Pla sobéofereix informaci- sobr e dade?
les families.

Borsa de traducci6. PEE do6 Ol ot
En aquesta Bona Practica es potencia i facilita la comunicacié familia-escola en tots els casos,
sobretot en el de les families nouvingudes. Es valora la implicacio i voluntat municipal de tenir

una borsa de traductors pr,pia, regular, aut

A2 | Comptar amb els professionals de diferents serveis externs (EAP-LIC...) en el procés
déacollida de | es fam2lies.
La mateixa actuacio és el recurs.

Bl |Promour e, conjunt ament amb | 6admini straci -
(compl ement aris del Pla doéAcollida del cent
nous membres en els espais comunitaris, i | 6
Accions dbdacolliment.Dreprirdiapn@inta dId&Es sfeamaalmieaf
En aquest document del Pl a dé Ac obrd la ichportapcerdelss
plans dbéacollida municipals i com els centre
PEE de Girona Est
En aquest municipi, centres de primariais ecund " ria amb un alt nom
di ferents papsos, es coordinen mitjan-ant el
Plans | oc al s Departament de Treball, Afers Socials i Families.

En aqguests pl ans s6i mpul sen actuacions c 00
déacomodaci - en el territori de |l es fam2lies
Consell Municipal per la Convivéncia i la ciutadania. Ajuntament de Viladecans

En aquest organisme hi participen entitats de la ciutat. Un dels seus objectius es centra en
fomentar la participacié de les families nouvingudes.

B2 [I ncorporar en els processos dbéacollida per
relacionats amb aquesta tem'tica (guies dobdac
Atencié als Immigrants. Benvinguts. Ajuntament de Roses
En aquesta p“gina | 6Alcalde del muni ci pi d-
presenta aquesta guia dbdacollida pels nouvin

B3 | Col-laborar amb el servei de primera acollida del municipi.

La mateixa actuacio és el recurs.
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http://www.castelldefels.org/ca/guiaeducativa/GE_ACTIVITATS.asp?gac_id=10548&Plana=guiaeducativa/GE_ACTIVITATS.asp?apl_id=158
http://www.castelldefels.org/ca/guiaeducativa/GE_ACTIVITATS.asp?gac_id=10548&Plana=guiaeducativa/GE_ACTIVITATS.asp?apl_id=158
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/23a490f3-bb6b-4e09-9288-d8c49b9ba4f9/45_Borsa_de_traduccio_presencial_PEE_Olot.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/01-accions-dacolliment-municipal.pdf
http://blocs.xtec.cat/sectorest/
http://blocs.xtec.cat/sectorest/
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/pobresa_i_inclusio_social/03_plis/
http://www.aj-viladecans.es/Plantilles/presentacio_m/_btmjmZn35136C5WbwbynOrAuAnn0yjSd
http://www.roses.cat/la-vila/benestar-social/acollida-als-immigrants
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B4 |[Si stematitzar l a comunicaci - i i ntercanvi d
treballin amb l es fam2li es gue Sodadlsn OME, Centre
déAtenci - Prim'ria, etc.).

La mateixa actuacio és el recurs

BS [Comuni car els casos de fam2lies en risc do
entitats per tal que tinguin el coneixement adequat i puguin intervenir (EAP, Serveis
Socials...).

La mateixa actuacié és el recurs.

B6 | Col-laborar en la sensibilitzacié dels mitjans de comunicaci6 locals perqué fomentin la
inclusio de la nova ciutadania.

La mateixa actuacioé és el recurs.

B7 | Promoure activitats comunitaries perqué les families de diferents centres es coneguin i
comparteixin experi ncies respecte a | 6educa]

Taller de families. PEE de Calaf

En aquest taller, una tarda a la setmana en horari lectiu, es reuneixen families autoctones i
nouvingudes de |l es diferents etapes educati
tractar diversos temes.

La xarxa facilitadora de | 6.&gcoleMagarCorind dedieus i nj
En aquest centre es fomenta la relacié entre centres educatius amb diferents realitats
socioculturals, realitzant activitats lidico-educatives de manera coordinada entre els centres
educatius, les families i les entitats.

Cl |l ncloure en el Pla doAcollida a | es fam2li e
qgue el centre participi.

La mateixa actuacio és el recurs

C2 |En el cas de pert” nyer ntan, donar & toacixer kupragecte a lesd
families i com participar-hi.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

C3 |Treball ar conjuntament amb | 6 AMPA per infori
AMPA i entitats de | dentorn.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

D1 (I nformar | es fam2lies sobre serveis i Ipensesi b
Associacions i entitats culturals i de lleure. We b Fam2lia i Escol a.
Departament dOéEnsenyament

En aquest we b , es pot trobar wuna relaci - déagrup
buscador dobéaltres entitats.

Caminem plegats. PEE de Matar6
En aquesta experi ncia es recull com sbéorgd
propiciant el coneixement de les entitats del barri, de les entitats i dels espais més significatius
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http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/428388f7-3d84-449f-b1da-8625c4ba6477/46_Taller_de_families_Calaf.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0083/c826b55a-6f2a-4c50-9fb8-0229a1a4ca41/41_xarxa-facilitadora-de-l-ApS_PEE_Reus.pdf
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/lleure-activitats-extraescolars/educacio-lleure/
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/61a56dd2-85ec-4b37-9c0d-0b7a1e3ef7ac/30_%20CAMInem_%20plegats_PEE_Mataro.pdf
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de la ciutat.
D2 |Organi t zar activitats que facilitin el conei

nouvingudes.

Mediatecad 6 Acol I i da. Departament de Treball, Afe
En aquesta col-leccié de 6 DVD editats en deu llengiies es facilita informacié sobre Catalunya i
la societat catalana a les persones nouvingudes.

D3 [I ncloure en el pla dbéacci - tutori al | 6 des dengs 4
entitats i associacions de lleure, amb la finalitat de facilitar la integracié social dels
alumnes.

PAT Maristes

En aquest Pla es fa refer ncia a |les activit
D4 |Pot enci ar | a creaci - de XxXar xes de suport
conei xement de | dent or n gdia famikes acblladored,eicg.s ( f a n

Families guia. Ajuntament de Vic
En aquest projecte es promou | édacci - coord
escola amb el suport dels diferents agents educatius i socials de la ciutat .

D5 |Promoure jornades al centre amb |l a particip
donin a coneixer a les families noves.

Xerrada de conei xement Cerdaayola | dele nt \tallés
En aquest espai es pot trobar | a convocat, ri
donar informacions de | 6entorn a totes |l es f

El [Recol |l ir el grau de satisfacci- de | es f am2]|
en el proc®s dbdacollida

E2 | Incloure, en la Memoria de cur s, l a valoraci - del funci o
centre respecte | 6entorn, elaborant, si esca
La mateixa actuaci6 és el recurs

E3 |Recollir bones pr "ctiques dobdaltres centr esue
incloguin | a relaci- amb | dentorn.

Jornada d'intercanvi d'experiéncies. PEE de Granollers

En aquest Pl a cdiEampl a b a realitzaci - d
déexperi ncies entre professionals de dif
compartir les activitats que es porten a terme.

o O
e
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http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/acollida/dvd_dacollida/
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/acollida/dvd_dacollida/
http://online.fliphtml5.com/umhx/wzra/#p=14
http://www.vic.cat/uploads/Edu_PC/Tr%C3%ADptic%20fam%C3%ADlies%20guia.pdf
http://www.cerdanyola.cat/educacio/pee
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/565ed051-9d6c-4cf8-b539-1b6dbbd7e483/55_JIE_PEEGranollers.pdf
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6.2. Carta de compromis educatiu

Definicio
La carta de compromis educatiu és un document que situa, facilita i afavoreix la cooperacio

entre les accions educatives de les families i la del centre educatiu.

Introduccié

Per afavorir | eRit educatiu de tot lafumnat és imprescindible establir un marc de relacions i
compromisos entre les families i els centres educatius. Les funcions i rols competencials de la
familia i l@scola sén diferents perd complementaris i, per tant, la coheréncia entre les

diferents actuacions ha de facilitar | égit de | adcié educativa.

En aquest sentit, |adicle 7 del Decret 102/2010 de 3 d@&gost, d@utonomia dels centres

educatius assenyala que la carta de compromis educatiu ha dé@&xpressar els compromisos
gue cada familia i el centre s@venen a adquirir per garantir la cooperacié entre les accions
educatives de les families i la del centre educatiu en un entorn de convivéncia, respecte i

responsabilitat en el desenvolupament de les activitats educatives.

Els continguts comuns de la carta sthan de formular amb la participacié de la comunitat
escolar, especialment dels professionals de I&ducacié i de les families, i han de ser aprovats
pel consell escolar. Cada centre educatiu ha de concretar la seva carta de compromis

educatiu d@acord amb els principis, objectius, criteris i valors del projecte educatiu.

El centre i la familia hauran de formalitzar la carta de compromis amb els continguts comuns
en el moment de la matricula. Aquest document anira signat pel pare, mare o tutor/a legal de
lafumne/a i per la direccié del centre educatiu public o la persona titular del centre privat
concertat o, en el seu nom, per qui disposin les normes d@rganitzacio i funcionament del

centre.

D éltra banda, i d@cord amb |adicle 7.4 del Decret 102/2010, de 3 d&@&gost, d@utonomia de

centres, la carta de compromis educatiu ha de fer referencia al seguiment de | e@olucié dels
alumnes. En aquest sentit, i amb la finalitat que la carta de compromis educatiu pugui ser una
eina més efectiva en el seguiment individualitzat de lafumne, és convenient afegir als
continguts comuns de la carta altres continguts especifics addicionals per al seguiment de
cada alumne/a. Per aix0, els centres educatius, d@cord amb cada familia, poden completar

cada carta de compromis amb una addenda de continguts especifics addicionals on, un cop
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Generalitat de Catalunya Continguts de I@plicaci6 informatica
Departament d’Ensenyament Escola i Familia. Junts x I&ducacié

detectades les necessitats de cada alumne, s@specifiquen les mesures que es duran a terme
per millorar-ne el rendiment escolar i la integracié escolar i social, els compromisos que cada
familia segons les seves caracteristiques, i el centre s@venen a adquirir en relaci6 amb
aguestes accions, i el seguiment dels resultats de les mesures dutes a terme. Aquesta
addenda, que ha de ser signada pel pare, mare o tutor/a legal de l@lumne i pel tutor del
centre, pot ser signada també pel noi o per la noia a partir del 1r curs de |educacié
secundaria obligatoria i del cicle superior de primaria  seiscaws 0

Léficacia i validesa de la carta estara determinada pel grau dénformaci6é, comunicacio i
participacié que es doni a les families, fet que afavorira que no es vegi com un document
formal sin6é com una proposta educativa que té com a objectiu poder concretar necessitats de
lafumnat en el seu procés educatiu amb actuacions compartides entre |eécola i la familia.
D équi que caldra garantir que es considerin els diferents contextos on esta arrelat | alumnat i
el procés necessari perque les demandes no estiguin fora de les possibilitats i les
caracteristiques de la familia.

Amb aquestes consideracions, les addendes incloses a la carta de compromis sén una eina
que facilita | adcié tutorial compartida entre familia i escola i que té per finalitat el seguiment
del procés escolar dels fills, amb acords compartits i accions coordinades i dirigides a | egit
escolar i educatiu dels infants i joves.

Normativa de referéncia

DIAGNOSI, PROPOSTES DACTUACIO | RECURSOS.

Els centres educatius poden valorar la seva situacié respecte a la linia déntervencio, indicant a cada
afirmacié o item de diagnosi (A,B,C é )el grau d&ssoliment o acord (gens, poc, bastant, molt). A partir
de les seves respostes, I@plicacié Escola i Familia genera els punts forts i febles i proposa unes

actuacions de millora (A1, A2¢é B1,B2,B3é ) juntament amb recursos relacionats amb cadascuna.
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CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU Ambit CENTRE

Al | Dur a terme accions per sensibilitzar el claustre de la importancia de la carta de
compromis educatiu per afavorir la confianca i la coresponsabilitat entre families i
centre educatiu.

Families, escola i éxit. Fundacio Bofill

En aquest informe es mostra la gran rellevancia que tenen les relacions entre escola i familia i
conclou que la quantitat i la qualitat dels vincles entre docents i familia influeix de manera
i mportant en el clima del centre i de [ 6au
Educatiu.

ARASANZ, A (2009) Es necessaria la carta de compromis? Revista Fapel News nim.11

En | 6editorial ddaqguesta revista | 6autor r 4
mitj" perqu |l a fam2lia es coresdghsdilssabil itz
A2 |Dur a terme accions per sensibilitzar | 6AMP

per afavorir la confianga i coresponsabilitat entre families i centre educatiu.

Comunicat a les AMPA en referencia a la carta de compromis educatiu. FAPAES

En aquest document es fa una valoracié positiva de la carta de compromis com una eina
necessaria per als centres i les families.

B1 | Dissenyar i concretar en el Pla anual els espais organitzatius per fer efectiu el procés
participatiu en | 6elaboraci- de |l a carta de

La mateixa actuacio6 és el recurs.

B2 |[Organitzar espais de treball perarttalci pgue led
dels continguts comuns de la carta de compromis educatiu.

La mateixa actuacio és el recurs.

B3 |Tenir en compte | es orientacions del Depart
de compromis educatiu.

Orientacions per a I'elaboracié de la carta de compromis educatiu. Departament
déEnsenyament

En aquest document s 6 of er ei xen orientacions i mo d e |
educatiu en funci - de |l es seves necessitatg
dels continguts especifics addicionals.

B4 | Fer Us de les informacions, orientacions i recursos que facilita el web Familia i Escola.

Junt s X |l 6Educaci - del Departament déEnse
educatiu.

Participacié i compromis de les families. We b Fam2 | i a i Escola. Jun
Departament déEnsenyament .

En aquest apartat del web sbéexplica a |l es f

seus objectius.
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Cl | Fer referéncia, en els continguts comuns de la carta, al respecte a les conviccions
ideologiques i morals de les families en el marc dels principis i valors educatius
establerts per les lleis.

Model de Carta de Compromis Institut El Vern de Lli¢ca de Vall
En aquesta carta de compromis es manifesta de manera explicita el respecte cap a les
conviccions morals i religioses de les families.

C2 |Fer refer ncia, en els continguts comuns d
funci onament del centre i al s compromi sos ¢
a adquirir al respecte.

Carta de compromis. Institut Arnau Cadell de Sant Cugat del Vallés
En aquesta carta sobespecifica que sbéinformar
funcionament del centre (NOFC), aixi com els compromisos dels pares perqué els fills les respectin.

C3 | Fer referencia, en els continguts comuns de la carta, als valors i normes de convivencia
del centre aixi com a les mesures correctores i als compromisos que tant les families
comelcentres avenen a adquirir al respecte.

Carta de compromis. Institut del Mollet del Vallés
En aquesta carta es fa referéncia al compromis de les families per exigir als fills un
comportament adequat en tot moment a les normes de convivéncia especifiques del centre.

Carta de compromis. Institut Ernest Lluch de Barcelona.

En aquest document es demana a |l es fam2li ¢
mesures disciplin"ries recollides en | es N
(NOFC) que imposi la comissio de Disciplina del centre.

C4 | Fer referéncia, en els continguts comuns de la carta, a les diverses formes i canals de
participacio de totes les families en el procés escolar dels seus fills.

Carta de compromis. Escola Montagut de Vilafranca del Penedés

En aquest document es concreten els canals de comunicacié que ofereix el centre perque les
families puguin fer el seguiment del procés escolar dels fills i participar-hi.

D1 [Pl ani ficar espais de reflexi- en el pri mer
necessitats de cada alumne/a, per poder formular una addenda amb els continguts
especifics dins de la carta de compromis educatiu.

La mateixa actuacio6 és el recurs

D2 | Establiri di fondre unes orientacions o rutines
el segui ment del s acords establ erts a rarba dé
compromis educatiu.
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E1 | Dissenyar uns espais per presentar a totes les families la carta de compromis educatiu i
explicar-ne la finalitat.

Plantejament de la carta de compromis. Institut Manel de Montsuar de Lleida
Enaquestdocument del centre sbespecifica com ¢
compromis educatiu dissenyada en el centre.

E2 | Traduir els continguts comuns de la carta de compromis educatiu, si cal, a diverses
llenglies familiars, amb llenguatge graficde supor t é

La mateixa actuacio és el recurs.

F1 | Recolliri difondre les experiéncies sobre la carta de compromis que es duen a terme en
el centre als seminaris de traspas primaria-secundaria, a les reunions amb altres
centres de | 6entorn, als espais virtuals dbo

la Xtec.

Difusi6 de Bones Practigues a Escola i Familia.
En aquest espai de la XTEC trobareu les orientacions i un model de fitxa per fer arribar les
bones practiques que es desenvolupen en els centres educatius en relacié a la implicaci6 i

participacio de les families.

Carta de compromis. Escola Martinet de Barcelona

En el marc de | es coordinacions dbdescol es (
s 6 ha c wahagesiascarta de compromis, que ha estat elaborada en una comissié oberta
en |l a que han participat fam2lies i mestres

Gl | Revisar peridodicament i al final del curs académic els continguts especifics addicionals
de la carta de compromis educatiu de manera conjunta amb la familia.

La mateixa actuacio és el recurs

G2 | Avaluar el funcionament de la carta de compromis educatiu en la Memoria anual de
centre i elaborar, si sbescau, propostes pe

Enqguesta en 1 2nia pe rfamdiesnCalieg Bagrat&orpe\Vici - de |
Aquest centre ha elaborat un gliestionari adrecat a les families demanant la seva col-laboracié
per millorar la carta de compromis educatiu del centre.

CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU Ambit AULA

Al |Recol lir | es necessitats detectades per par
les mesures necessaries que permetin la seva millora en el rendiment academic.

El recurs poden ser les proves inicials de cada centre.
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A2 |[Compartir amb cada fam2lia | dobservaci - i n
mesures apropiades que permetin la seva millora.

La mateixa actuacio és el recurs

B1 | Plantejar la carta de compromis educatiu en un sentit ampli, no només com un

document que es signa en el moment de | a mat
document Viu que per met el di "l eg i Il a pre
centre educatiu al Il arg de tot el proc®s e

La mateixa actuacié és el recurs.

B2 |Signar amb | es fam2lies, i a partir de 1r
tamb® amb | 6al umnat , quel permatin hapmilbonai en oes rendiment
acad mic i el proc®s educatiu de | 6al umne/ a

Carta de compromis amb signatura dels alumnes. Institut Mont Perdut de Terrassa

En aquest centre sbdbha cregut n e c e s sade compramgs
per fer-l os corresponsabl es del |prenentapge 0 d® $a salad
pertinenca a la comunitat educativa.

Carta de compromis amb participacid dels alumnes. Institut Pere Alsius i Torrent de Banyoles
En aquest centre, |l a carta de comprom2s con
dels alumnes ja que es considera que aixi es responsabilitzen del seu procés formatiu.

B3 | Utilitzar els continguts addicionals de la carta de compromis per implicar les families en
el seguiment i millora del rendiment academic dels fills.

Orientacions per a I'elaboracié de la carta de compromis educatiu.Depar t ament do
Aguest document sbébobebeexeh dsiegni menonsie |
ajudar al centre educatiu i a les families.

B4 | Utilitzar els continguts addicionals de la carta de compromis com una eina per fomentar
i millorar la bona convivéncia dels alumnes en el centre.

Orientacions per a l'elaboracié de la carta de compromis educatiu.Depart ament dé
En els annexos débaquest document sb6bofereixen
convivéencia en el centre

B5 | Utilitzar els continguts addicionals de la carta de compromis per fomentar el compromis
c2vic de | 6al umnat .

Orientacions per a I'elaboracié de la carta de compromis educatiu.Depar t ament doé
En els annexos dbéaquetat dbSegeinmenta dedalpée
poden trobar continguts que tenen a veure a

Cl | Dur aterme actuaci ons i din"miques dbéaula amb | 6al
de la carta de compromis educatiu en les sessions de tutoria, amb la finalitat de
sensibilitzar-lo de la importancia de la carta i coresponsabilitzar-lo.

C2 | Conscienciar als alumnes de Secundaria i segon cicle de primaria sobre la importancia
de signar els continguts de la carta de compromis com una forma de responsabilitzar-se
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del seu procés educatiu.

Carta de compromis amb signatura dels alumnes.| nst i t ut Pl a ddéen Boé¢g
En aquest centre, la carta de compromis, que la signen també els alumnes, esta inclosa dins del Pla
déAcci - Tutorial, i e s € 0 n gunidns and els pages ien eh seguidhent
que en fan els tutors amb els alumnes perqué es responsabilitzin del seu procés educatiu.

CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU Ambit ENTORN

Al |Tenir en compte els compromisos de | dadmini
comuns de |l a carta de comprom2s educatiu pe
Carta de compromisentree | ¢ e nt r elnstitut Maduelrdé Montsuar, Lleida.

En aquest centre sbdbelabora la carta de c¢gd

professorat, les families, els Ajuntaments dels pobles adscrits i el Consell Comarcal del Segria.

A2 |El aborar conj unt amsracio models dd daded mié compromis educatiu
gue puguin ser wutilitzades per diferents ce

Carta de compromis. Ajuntament de Cambirils
En aguest municipi totes les escoles comparteixen la mateixa carta de compromis, que han elaborat
conjuntament amb | es associacions de mares i

Bl |[En cas de pert " "nyer a un Pla educatiu doen
di ferents agents educatius territorials per
compromis educatiu.

Escola, familia i entorn. Departament dOéEnsenyament.

For maci - proposada per afavorir el s grups de
altres agents educatiseguide | daemctothem peraaedn
educatiu i la cohesi6 social.

B2 [Compartir, amb altres centres de | 6entorn i
de compromis educatiu i els principis que la inspiren.

Carta de compromis. Escola Martinet de Cornella de Llobregat.

En el marc de |l es coordinacions dbéescol es ¢
s 6 ha ¢ o naguesiascarta e compromis entre tots els centres de primaria de la zona.

C1 | Utilitzar els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per
promoure |l a participaci - activa de | 6al umn
(educacio en el lleure, servei comunitari, etc. ).

La mateixa actuaci6 és el recurs.
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6.3. Acci6 tutorial compartida

Definicié

L@ccio tutorial és el conjunt d@ccions educatives que contribueixen, amb la col-laboracié de
la familia, al desenvolupament personal dels alumnes, al seguiment del seu procés
d@prenentatge i a | ofientacié escolar, académica i professional per tal de potenciar la seva
maduresa, autonomia i presa de decisions coherents i responsables, de manera que tots els

alumnes aconsegueixin un major i millor creixement personal i integracié social.

Lé@ccié tutorial compartida implica una major relacié i cooperacio entre la familia i el tutor en

| abompanyament i seguiment de | afumne.

Introduccio

Familia i centre educatiu han de dur a terme un exercici de coresponsabilitat educativa amb
un objectiu comd, | égit educatiu. La familia, com a principal responsable del creixement i de
la formacié dels fills, ha domplicar-se en el seu procés escolar i educatiu. D éltra banda, els
centres educatius, per mitja de ladcio tutorial, han de facilitar la participacio i implicacié de les

families i, si escau, orientar-les i assessorar-les.

Lé&ccio tutorial comporta el seguiment individual i col-lectiu dels alumnes. Ha de contribuir al
desenvolupament de la seva personalitat i els ha de prestar | ofientacié de caracter personal,
academic i, si escau, professional que els ajudi a assolir la maduresa personal i la integracio
social. Per facilitar a les families | eRercici del dret i el deure de participar i déniplicar-se en el
procés educatiu de llurs fills, els centres han dé@stablir procediments de relacio i cooperacio

amb les families i els han de facilitar informacié sobre I&volucié escolar i personal de llurs fills.

El compromis i la coresponsabilitat de les families va intimament lligat a ladcié tutorial
compartida. En aquest sentit, del flux de la informaci6 i de la col-laboraci6é que es crei entre el
tutor, com a interlocutor de |equip docent, i les families en dependra també I'éxit escolar i

educatiu.

Amb la finalitat d@nfortir les relacions del centre i les families, laécié tutorial compartida ha

doncidir en els seglients aspectes:
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¢« Informes i entrevistes. El centre ha donformar del procés de |edsenyament, de
laprenentatge i de | aGaluacié dels alumnes a les seves families per mitja dénformes
escrits, reunions col-lectives i entrevistes individuals. En aquest sentit, com a minim,
stha de garantir, cada curs, una reunié col-lectiva amb les families i una entrevista
individual. Amb | objectiu de fer de les entrevistes un marc de col-laboraci6 efectiu, els
centres han pautar els seus continguts i establir els mecanismes per sistematitzar les
dades extretes i els acords presos.

* La carta de compromis educatiu ha de ser una eina que faciliti la cooperacio entre
les families i el centre educatiu i faci més efectiu el seguiment individualitzat de
lafumne. Els centres educatius, d@cord amb cada familia, poden completar cada carta
de compromis amb una addenda de continguts especifics addicionals on, un cop
detectades les necessitats de cada alumne o alumna, s@specifiquin les mesures que
es duran a terme per millorar el seu rendiment escolar i la seva integracié escolar i
social, els compromisos que cada familia i el cent r averse® a adquirir en relacié amb
aguestes accions, i el seguiment i els resultats de les mesures dutes a terme. Agquesta
addenda la signara durant el primer trimestre la familia i el tutor de I@lumne; pot ser
signada també pels alumnes a partir del 1r d&SO i si escau pels de cicle superior de
primaria.

» Sistemes donformacié i comunicaci6. Les families tenen el dret a rebre informacié
sobre | edolucié educativa dels seus fills. En aquest sentit, el centre educatiu ha de
sistematitzar un conjunt d@ctuacions i canals per informar les families. Dé@ltra banda,
per fer créixer la confianca mutua i la coresponsabilitzacio entre el centre i la familia,
cal incidir també en un marc comunicatiu i relacional constant, no supeditat només a
situacions de conflicte, que comporti una implicacié intensa, donant aixi sentit als
fonaments de | aéci6 tutorial.

* Habilitats comunicatives. Bona part de leficacia en la relacié centre-families, es
basa en aprofitar positivament les habilitats comunicatives dels docents tenint en
compte tant els aspectes verbals com no verbals de la comunicacié i incidint no només
en els continguts, sinG també amb els aspectes relacionals i emocionals del missatge.
Es important que en el centre es tinguin en compte les caracteristiques de cada
familia a Ihoéra de planificar laécio tutorial compartida i que els tutors estiguin
conscienciats sobre les dinamiques familiars que poden ajudar o dificultar el procés
d@prenentatge i educatiu dels alumnes i el seu benestar personal. El tutor ha de tenir
unes bones habilitats comunicatives per tal dé@stablir un vincle de confianca amb les

families i amb I@lumnat.
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Formacié i orientaci6 a la familia. Els centres han de promoure i impulsar

programes de formacié que afavoreixin la implicacié de les families en | e@ucacio i el

seguiment escolar dels fills, i facilitar-los estratégies per orientar la seva tasca

educadora, aixi com | nbercanvi d@&xperiéncies entre les families del propi centre o

dels altres centres de | efitorn

NORMATIVA DE REFERENCIA.

DIAGNOSI, PROPOSTES DACTUACIO | RECURSOS.

Els centres educatius poden valorar la seva situacié respecte a la linia déntervenci6, indicant a cada

afirmacié o item de diagnosi (A,B,C € )el grau d&ssoliment o acord (gens, poc, bastant, molt). A partir

de les seves respostes, l@plicacid6 Escola i Familia genera els punts forts i febles i proposa unes

actuacions de millora (A1, A2¢é B1,B2,B3é ) juntament amb recursos relacionats amb cadascuna.

ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA Ambit CENTRE

Al

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié sobre ["acci6 tutorial
compartida (claustres, reunions informatives, grups de treball mestres-professors
gue generin reflexionssobr e aquest temaé).

Avui tinc tutoria.

En aquest programa de ‘exertfFfascesé Kavier sioreno marac
amb una familia i ens fan reflexionar sobre la importancia de la tutoria conjunta entre
families i tutors.

COLLET, J. i TORT, A. (2011) Families, escola i éxit. Fundacié Jaume Bofill.
En el capitol 2 s"aprofundeix en el debat sobre els vincles entre els docents i les families per
aconseguir I’éxit educatiu de tot I"alumnat.

Bl Fer referéncia en el Projecte Educatiu de Centre (PEC) a laimportancia de la
participaci6 de les families en |I"acci6 tutorial compartida.
Projecte Educatiu de Centre AMPA Pau Casals de Barcelona.
En aquest centre s"ha fet una jornada oberta a les families per participar en |’elaboracio
del PEC de I'escola.

B2 Incloure en el Pla d”Acci6 Tutorial (PAT) la planificacié i organitzacié de |"acci6

tutorial compartida amb les families (horaris, durada,cont i ngut é) .

Pla d"Accié Tutorial Institut Samuel Gili i Gaya de Lleida
En els apartats 7 i 8 d"aquest Pla s especifiquen les funcions de tot el professorat en
|"accio6 tutorial i com patrticipa la familia.
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El Projecte d”Acci6 Tutorial Institut Joan Or6 de Lleida

En el projecte Educatiu de Centre, a I"annex 6 de les pagines 171 a 196, es pot trobar un
document d”Accié tutorial molt exhaustiu i complert, que fa mencié a la importancia de la
comunicacié amb les families i la seva implicacié en el seguiment escolar dels fills.

Recollir en la carta de compromis educatiu la importancia de I"accié tutorial
compartida amb la familia.

Carta de compromis Institut Montsuart de Lleida
En aquest document es fa constar la importancia de la participacio de les families en el
seguiment escolar dels fills i la seva col-laboracié amb els docents.

Cartade compromisEscol a Sant Jordi de Sant Pau dbé6
El llibret amb la Carta de compromis és resultat del debat realitzat per grups de pares,

mares i mestres, sobre les activitats escolars, conscients de que les funcions educadores de
la fam2lia | |l 6escola s-n complement "ries.

C1

Disposar de guies-model que ajudin els docents a organitzar el treball de I"accio
tutorial compartida.

Document d”orientacions i criteris per a I’organitzacié de I"orientacié educativa, la tutoria i
|"orientacio acadéemica i professional a I” ESO. Departament d”"Ensenyament

En aquest document es presenten els objectius i els continguts de | orientacié educativa
respecte |"accié tutorial, comptant amb el compromis de les families i la implicacié dels
alumnes.

Marc general del Pla d"Accié Tutorial al centre. Institut Pau Casals de Badalona
En el PAT d"aquest institut es donen orientacions per a |"organitzacié del centre en temes
d"accio tutorial, comptant amb les families.

c2

Disposar de registres per deixar constancia de les informacions compartides amb
les families, acords als que s arribi amb elles en quant al seguiment tutorial dels
fills.

Pla d"Acci6 Tutorial (PAT) Institut Pau Casals de Badalona
En el PAT d aquest institut de hi ha diversos tipus de registres per ajudar a fer el
seguiment tutorial a les families (documents 4, 5, 9, 10 i 16)

C3

Incorporar a les reunions dels equips docents |"analisi del funcionament de |I’accio
tutorial compartida (revisio de casos,efect i vi t at é) .

La mateixa actuaci6 és el recurs.

C4

D1

Tenir en compte les orientacions del Departament d"Ensenyament en |’elaboracié
dels continguts addicionals de la carta de compromis.

Orientacions per a |I’elaboracié de la Carta de Compromis Educatiu. Departament

d’Ensenyament
En aquest dossier s’ ofereixen orientacions per a |"elaboracio dels continguts addicionals
de la carta de compromis i models d"addendes.

Fer que el web de centre sigui una eina d’informacié a les families que les ajudi a fer
el segui ment escolar dels fills (tasques {

Institut de Sils Riudarenes

En el web d"aquest institut les families poden demanar entrevista amb el tutor, consultar
les abséncies dels seus fills i les incidencies, fer el seguiment de les programacions dels
cursos en les diferents "rees, tasques esq
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http://www.iesjoanoro.cat/pdfs/Documents%20centre/PEC%2013-14.pdf
http://www.iesjoanoro.cat/pdfs/Documents%20centre/PEC%2013-14.pdf
http://www.iesjoanoro.cat/pdfs/Documents%20centre/PEC%2013-14.pdf
http://www.iesjoanoro.cat/pdfs/Documents%20centre/PEC%2013-14.pdf
http://issuu.com/xjauset/docs/carta_de_compromis_educatiu?e=2237261/2628021
https://drive.google.com/file/d/0BwhbDbVHnWfDbUhCUmc1X0VTLW8/view
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0080/c04af914-481e-490c-9ec5-3df67a94d771/document-orietacions-i-criteris.pdf
https://accio-tutorial.wikispaces.com/x2.%20MARC%20GENERAL%20DEL%20PLA%20D%E2%80%99ACCI%C3%93%20TUTORIAL%20EN%20EL%20CENTRE-2.1%20EL%20PLA%20D%E2%80%99ACCI%C3%93%20TUTORIAL%20EN%20EL%20PROJECTE%20EDUCATIU-2.1.4%20OBJECTIUS%20DEL%20CENTRE:
https://accio-tutorial.wikispaces.com/x2.%20MARC%20GENERAL%20DEL%20PLA%20D%E2%80%99ACCI%C3%93%20TUTORIAL%20EN%20EL%20CENTRE-2.1%20EL%20PLA%20D%E2%80%99ACCI%C3%93%20TUTORIAL%20EN%20EL%20PROJECTE%20EDUCATIU-2.1.4%20OBJECTIUS%20DEL%20CENTRE:
https://accio-tutorial.wikispaces.com/x2.%20MARC%20GENERAL%20DEL%20PLA%20D%E2%80%99ACCI%C3%93%20TUTORIAL%20EN%20EL%20CENTRE-2.1%20EL%20PLA%20D%E2%80%99ACCI%C3%93%20TUTORIAL%20EN%20EL%20PROJECTE%20EDUCATIU-2.1.4%20OBJECTIUS%20DEL%20CENTRE:
http://agora.xtec.cat/iespaucasals-badalona/intranet/index.php?module=contingut&amp;func=view&amp;pid=33
http://agora.xtec.cat/iespaucasals-badalona/intranet/index.php?module=contingut&amp;func=view&amp;pid=33
http://agora.xtec.cat/iespaucasals-badalona/intranet/index.php?module=contingut&amp;func=view&amp;pid=33
http://agora.xtec.cat/iespaucasals-badalona/intranet/index.php?module=contingut&amp;func=view&amp;pid=33
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
http://institutdesils.cat/
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Institut Canonge, Crevillent
En el web d"aquest institut els alumnes i families poden consultar notes i faltes, notes
orientatives pels pares, llibres de text, etc.

Oferir diferents espais, fisics (bustia a |’entrada del centre. revista...) i en linia
(xarxes socials, blocs, correu electr, nicy(g
amb les families sobre el procés escolar dels fills.

Institut Josep Lladonosa Lleida

En el web d"aquest centre els pares poden trobar diferents maneres de comunicar-se amb
els docents: correu electronic, Twi t t er é i ’einesdversssaper pader fer el
seguiment escolar dels fils: Moo dl e, tutoria, calendari sé

El

Tenir ben organitzats els circuits interns de comunicaci6 entre professorat, de
manera que el tutor disposi d’una informacio ricai completa a I’"hora de parlar amb
les families.

Teixidd, J. La comunicacid als centres educatius. (1999). UOC Girona
En aquest llibre sobre la comunicacié es donen orientacions per establir canals de
comunicacio eficients, tant interns com externs.

E2

Organitzar I"estructura que faciliti que tot el professorat del centre s"impliqui en
I"acci6 tutorial compartida.

Documents per a I"organitzacio i la gestio dels centres. Orientacid i accioé tutorial a I'ESO.
Departament d"Ensenyament
En aquest document es donen orientacions per organitzar I"accié tutorial.

E3

Recollir i sistematitzar entre d"altres informacions de I"alumne, les mesures i
compromisos acordats entre la familiai el tutor al’addenda de la carta de
compromis.

La mateixa actuacio és el recurs.

E4

F1

Assignar tutors que tinguin una certa continuitat amb el mateix grup d’alumnes
(dos cursos), per tal de facilitar la tasca tant amb |"alumne com amb la familia.

La mateixa actuacio és el recurs.

Incorporar en el Plade formacié del centre accions i estratégies pel professorat
orientades a aconseguir la millora de la implicacié de les families en el seguiment
del procés escolar dels fills.

GARRETA, J. i altres (2007). La relacion familia-escuela. Edicions de la Universitat de
Lleida. En aquest llibre diferents autors reflexionen sobre com hauria de ser la relacié
familia-escola. Destaquemlar t i cl e AlLa participaci - -n de
centr os es c’analiendife@nts posaibiligts perqué les families facin el
seguiment escolar dels fills i participin en el centre.

F2

Incorporar en el Pla de formacié del centre accions orientades a millorar tant les
competéncies comunicatives (aspectes verbals i no verbals) com les habilitats del
professorat per millorar la comunicacio i el treball conjunt amb les families.

GARRETA, J. i altres (2007). La relacién familia-escuela. Edicions de la Universitat de
Lleida. En aquest llibre diferents autors aporten reflexions sobre com hauria de ser la
relaci6 familia-e s col a. Destagquem el -capmbol ofi €0 mu
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http://iescanonigomanchon.edu.gva.es/index.php/matriculacio/llibres-de-text
http://iescanonigomanchon.edu.gva.es/index.php/matriculacio/llibres-de-text
http://www.insjoseplladonosa.cat/
http://www.insjoseplladonosa.cat/
http://www.joanteixido.org/doc/comunicacio/comunicacio_centres.pdf
http://www.joanteixido.org/doc/comunicacio/comunicacio_centres.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_ESO.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_ESO.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_ESO.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_ESO.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_ESO.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_ESO.pdf
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
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BARO, T. (2012) La gran guia del lenguaje no verbal. Barcelona. Ediciones Paid6s
En aquest llibre, I"autora exposa els coneixements basics de la comunicacié no verbal i
proposa exercicis per millorar aquesta competéncia comunicativa.

F3

Disposar d’orientacions que ajudin als docents a conéixer els diferents tipus de
families i els seus entorns.

| la teva, quina és? Realitats familiars a Catalunya Departament d"Acci6 Social i
Ciutadania

En aquesta guia, es mostren diferents tipologies de families d’avui dia, amb les
seves caracteristiques i maneres d enfrontar la vida.

Hl

Gl Disposar d’orientacions que ajudin als docents a conéixer els diferents tipus de
families i els seus entorns.
La mateixa actuacio és el recurs.

G2 Recollir practiques de referencia sobre |"accié tutorial compartida i difondre-

les en trobades d’intercanvi d"experiéncies amb altres centres.

Recursos Bones Practiques Escola i familia. XTEC

En aquest espai trobareu un model de fitxa per fer arribar les bones practiques de centres
educatius en relacio a la implicacid i participacio de les families.

Elaborar qliestionaris de satisfaccié per a les families sobre I"acci6 tutorial
compartida i recollir-ho en la memaria anual de centre.

Questionaris satisfaccid. Departament d"Ensenyament
En aquest document s”ofereix un model de giliestionari perque les families valorin I"accio
tutorial compartida, que cada centre pot adaptar a les seves caracteristiques.

H2

Valorar el grau de satisfaccié dels docents sobre |"accié tutorial compartida i
recollir-ho en la memoria anual de centre.

Questionaris satisfaccid. Departament d"Ensenyament
En aquest document s”ofereix un model de guliestionari perqué els docents valorin I"accié
tutorial compartida, que cada centre pot adaptar a les seves caracteristiques.

H3

Elaborar propostes de millora per ser incloses en el Pla Anual del curs segient.

La mateixa actuacio és el recurs.

ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA

Ambit AULA

Al Recollir sistematicament, les caracteristiques i circumstancies de cada familia,
per adaptar I"accio tutorial a cada perfil familiar.
La mateixa actuaci6 és el recurs.

A2

Oferir flexibilitat horaria a les families al’hora de convocar entrevistes i reunions.

La mateixa actuacio és el recurs.
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http://www.teresabaro.com/2016/10/10/6a-edicion-de-la-gran-guia-del-lenguaje-no-verbal/
http://www.teresabaro.com/2016/10/10/6a-edicion-de-la-gran-guia-del-lenguaje-no-verbal/
http://www.teresabaro.com/2016/10/10/6a-edicion-de-la-gran-guia-del-lenguaje-no-verbal/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/I-la-teva-com-es-Realitats-familiars-a-Catalunya
http://www.xtec.cat/web/comunitat/escolaifamilia/recursos
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/Questionaris_satisfaccio_ATC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/Questionaris_satisfaccio_ATC.pdf
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A3 Orientar els tutors sobre com compensar les dinamiques familiars que poden entorpir
el procés d’aprenentatge i educatiu dels alumnes.

Guia para trabajar con familias gitanas el éxito escolar de sus hijos e hijas. Fundacion
Secretariado Gitano. 2013.

En aquesta guia trobareu, a la pagina 56, estrategies que poden facilitar la relacio i
comunicacié amb les families.

CARBONELL, F. (2006). L"Omar i I'Aixa. Barcelona: Fundacié Bofill. Col-leccio
Conciutadania Intercultural, nam. 2.

En aquest quadern I"autor fa una aproximacio als components culturals i socials de les
families marroquines.

CARBONELL, F. (2006) Vinguts del centre del mén. Barcelona: Fundacié Bofill. Col-leccio

Conciutadania Intercultural, nim. 3.
En aquest quadern I"autor fa una aproximacié als components culturals i socials de les
families xineses.

o romenis e s o

Bl Proporcionar informacio suficient i adequada a les families sobre I"evolucié escolar i
personal dels fills.

La mateixa actuacié és el recurs.

B2 Informar les families sobre el contingut curricular que estan cursant els fills a la
classe.

Informacions de tasques escolars al web del centre. Institut de Begues

En el web d"aquest institut les families poden trobar a |"agenda virtual en la que tenen
publicada tota mena d’informacions referents a les activitats i les materies per a cada nivell
d”escolaritzacio.

B3
Informar sobre les tasques escolars complementaries que els fills han de fer a casa.
La motxilla. Escola Diputacié de Barcelona.
En el seu web, aquesta escola ofereix continguts complementaris de diferents arees per a
nens de 3 a 12 anys que es poden treballar a casa.

B4 Informar en temps real sobre |"assisténcia dels fills al centre per mitja de sms, telefon,
email.
Pagina web Institut Jaume Balmes de Barcelona
En el web d"aquest centre, els pares poden consultar diferents aspectes de |"escolaritat dels
fills: les abséencies, programacio de les arees, notes, calendaridact i vi t at s é
Notificaci6é d"absencies per sms. Institut de Santa Coloma de Farners
En I'extracte del Reglament de Regim Intern d"aquest centre, a la pagina 51, punt 5.1,
s’ especifica que les abséncies no justificades dels alumnes seran comunicades a a les
families per mitja de teléfon o sms.

BS Informar a les families de forma rapida i efica¢ sobre els comportaments contraris a

les normes de funcionament del centre comesos pels seus fills.

Comunicacid del comportament dels alumnes. Secci6 d’Institut de Cervelld
En el document de les NOFCC d"aquest centre, pagina 29, punt 4, s especifiquen els
passos a seguir en cas d alteracions de conducta dels alumnes i com informar les families.

Cl Tenir en compte les estratégies verbals i no verbals per millorar la comunicacié amb
les families.

GARRETA, J. i altres (2007). La relacion familia-escuela. Edicions de la Universitat de
Lleida. En aquest llibre s’inclouen articles de diferents autors que aporten reflexions sobre
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http://www.gitanos.org/publicaciones/guiafamiliasyeducacion/index.html
http://www.fbofill.cat/publicacions/lomar-i-laixa
http://www.fbofill.cat/publicacions/lomar-i-laixa
http://www.fbofill.cat/publicacions/lomar-i-laixa
http://www.fbofill.cat/publicacions/lomar-i-laixa
http://www.fbofill.cat/publicacions/lomar-i-laixa
http://www.fbofill.cat/publicacions/lomar-i-laixa
http://www.fbofill.cat/publicacions/vinguts-del-centre-del-mon
http://www.fbofill.cat/publicacions/vinguts-del-centre-del-mon
http://sesdebegues.blogspot.com.es/
http://sesdebegues.blogspot.com.es/
http://www.ceip-diputacio.com/la%20motxilla.htm
http://www.ceip-diputacio.com/la%20motxilla.htm
http://www.jaumebalmes.net/
http://agora.xtec.cat/iescastellbisbal/intranet/file.php?file=documents/documentacio/Reglament_RI_alumnes.pdf
http://agora.xtec.cat/iescastellbisbal/intranet/file.php?file=documents/documentacio/Reglament_RI_alumnes.pdf
http://agora.xtec.cat/iescastellbisbal/intranet/file.php?file=documents/documentacio/Reglament_RI_alumnes.pdf
http://agora.xtec.cat/iescastellbisbal/intranet/file.php?file=documents/documentacio/Reglament_RI_alumnes.pdf
http://www.seccioinstitutcervello.cat/web/wp-content/uploads/2014/11/NOFC-S-INS-CERVELLO-V141113.pdf
http://www.seccioinstitutcervello.cat/web/wp-content/uploads/2014/11/NOFC-S-INS-CERVELLO-V141113.pdf
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
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com hauria de ser la relaci6 familia-escola. De st aquem el c a p 2etaxibns,fii C

v a | o orsslanalitzien els elements no verbals que afavoreixen la comunicacié entre el
centre i les families (pags.125 a 130).

BARO, T. (2012) La gran guia del lenguaje no verbal. Barcelona. Ediciones Paidds

En aquest llibre, I"autora exposa els coneixements basics de la comunicacié no verbal.
També proposa exercicis per millorar aquesta competéncia comunicativa i transmetre als
altres amb els gestos i la mirada, confianca, empatia, seguretat, etc.

Cc2 Disposar d"un guid per realitzar les entrevistes que permeti sistematitzar les
informacions i dades més significatives que es puguin intercanviar entre les families i
el tutor.

L entrevista inicial. Una eina de comunicacio i informacid. Departament d"Ensenyament.

En aquesta guia es donen orientacions i criteris, organitzats per diferents etapes educatives,
que poden ajudar a preparar les entrevistes amb la familia.

Sequiment dels alumnes Institut Esteve Terradas de Cornella.

En la pagina web d"aquest institut es facilita als docents un recull de models per fer
entrevistes, seguiment dels alumnes, comunicacié amb les families, etc.

C3 Evitar fer entrevistes exclusivament per parlar de situacions puntuals, problemes o
dificultats i aprofitar per treballar de forma més global el procés de I"alumne i les
seves millores.

ALBALADEJO, M (2010) Com dir-ho. Entrevistes eficaces en |"ambit educatiu (pp. 53-85) .
Barcelona. Editorial Grad.

En aquest llibre es troben suggeriments per conduir amb éxit les entrevistes amb les
families i amb exercicis per millorar les habilitats comunicatives i les competéncies
emocionals necessaries. L autor ofereix casos reals, pautes clares d"actuacid i questionaris
per fer observacions.

C4 Realitzar reunions de caire informatiu, en grup, com a minim una a comengament de
curs.

La mateixa actuacio és el recurs.

C5 Realitzar entrevistes individualitzades, com a minim, una cada curs perqué la familia
pugui fer el seguiment del procés escolar dels fills.
La mateixa actuacio és el recurs.

Cé Informar les families de la possibilitat de demanar entrevista amb el tutor quan ho
considerin oportud.

Notes per a la comunicacid amb les families. Departament d"Ensenyament

En aquest apartat de la XTEC, es faciliten notes en diversos idiomes perqué les families
nouvingudes puguin demanar entrevista amb el tutor.

Model de formulari de demanda d”entrevista al tutor. IE Jacint Verdaguer de Sant Sadurni
d’Anoia En aquesta escola s”ofereix a les families un formulari en linia per demanar
entrevista amb els tutors dels fills.

c7 Valorar I"oportunitat de fer assistir a "alumnat a les entrevistes amb la seva familia en
moments concrets.

La mateixa actuacié és el recurs.

D1

Disposar de pautes senzilles que ajudin a sistematitzar els acords presos
conjuntament amb les families per facilitar el seguiment del procés educatiu dels fills.

Orientacions per a |I"elaboracioé de la Carta de Compromis Educatiu. Departament
d"Ensenyament

En aquest dossier s’ ofereixen orientacions i models per a |I"elaboracié dels continguts
especifics addicionals de la carta de compromis educatiu.
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0046/47b3b709-675a-4693-bf60-5bfcde80f87b/orientacions_carta_compromis.pdf
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D2 Revisar els acords i compromisos reflectits en els continguts addicionals de la carta
de compromis en les diferents entrevistes al llarg del curs.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

El Fomentar la utilitzaci6 de I'agenda com a eina de comunicacié bidireccional
entre I'escolai la familia.

Agenda telematica. Institut de Begues.
En aquest centre les families tenen accés a la planificacié, a I'agenda mensual i a
la programacio de continguts dels cursos dels seus fills de manera telematica.

Us de I'agenda. Escola La Mitjana de Lleida

Dins de les Normes generals d”escola (4.2), aquest centre estableix l@bligatorietat de que cada
alumne tingui una agenda personal com a eina de comunicacié amb la familia i com a recurs per
facilitar-li el seguiment i acompanyament escolar dels fills a casa.

E2 Conscienciar les families de que fer un bon acompanyament escolar dels fills mai ha
de ser ajudar-los a fer els deures, siné assegurar-se de que els fan ells sols.

Implicar-se en I"educacié dels fills no significa fer-los els deures.
En aquest article de I"Observatori Faros es donen consells als pares sobre com han de fer
els deures ells fills i I'actitud de les families per no crear-los dependéncia.

E3 Orientar les families sobre com reforcar els continguts escolars amb activitats
familiars (comprovar el canvi quan es va a comprar, comentar temes d actualitat,
visitar museus i exposicions...).

El que els pares feu a casa és important per a I"éxit escolar dels fills

En el web de la Fundacié Bofill, s’ofereixen les aportacions d”Annie Kidder als
Debats d"Educacio, que orienten els pares sobre com refor¢ar els continguts escolars a
casa.

E4 Posar a disposici6 de les families diferents eines virtuals per facilitar el contacte amb els
tutors i el seguiment escolar dels fills (web amb adrecaelectroni ca de cont act

Intraweb Institut Jaume Balmes de Barcelona
En el web del centre els pares poden consultar diferents aspectes de |I"escolaritat dels fills:
les abséncies, programaci6 de les arees, notes, calendaridact i vi t at s é

IES Sils, Riudarenes

En el web d"aquest institut les families poden demanar reunié amb el tutor, consultar les
abseéncies dels seus fills i les incidéncies, fer el seguiment de les programacions dels cursos
en les diferents arees, tasques escolars, examens

ES5 Utilitzar missatges de telefonia mobil per facilitar la comunicacié i relacié amb els
tutors.

La mateixa actuacio és el recurs.

E6 Oferir a les families en les reunions de classe o les entrevistes individualitzades
orientacions senzilles que les ajudin en la seva tasca educadora.

Pots evitar els errors més freqiients a I"hora d”educar els fills
En aquest article de La Vanguardia.com es poden trobar consells d”experts que poden
ajudar els pares en la seva tasca educadora.

Enquestes d autoconeixement. Web Familia i Escola. Junts x I'"Educacié del Departament
d”Ensenyament

En aquest apartat del web hi ha enquestes que pretenen ajudar les families a valorar el seu
nivell d"implicacié en diferents aspectes de I"educacié dels fills. A partir de les respostes,
poden coneixer com millorar les seves actuacions com a educadors.

E7 Difondre entre les families les informacions i recursos que facilita el web Familia i
Escola. Junts x I'Educacié sobre | Acompanyament escolar a casa.
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Acompanyament escolar a casa. Web Familia i Escola. Junts x I'Educaci6. Departament
d’Ensenyament.

En aquest apartat del web s”ofereixen eines i recursos a la familia per facilitar 'acompanyament
escolar dels fills a casa.

ES8 Programar, conjuntament amb I"”AMPA, la realitzacié del modul formatiu per a families
sobre Acompanyament escolar a casa publicat a I’espai web Familia i Escola. Junts x
I"Educacio.

Modul formatiu sobre I’Acompanyament escolar a casa. Web Familia i Escola. Junts x
I"Educacié del Departament d"Ensenyament.

A I'apartat Formacio de families del web trobem aquest madul formatiu per a families sobre
com fer 'acompanyament escolar a casa.

R

F1 Compartir les expectatives academiques i professionals que té la familia sobre el seu
fill i ajudar a millorar-les.

La mateixa actuacio6 és el recurs.

F2
Compartir amb les families els resultats dels qliestionaris, enquestes... sobre
orientacié academica i professional que realitzen els alumnes al final de |"ESO.
La mateixa actuacioé és el recurs.

F3 Fomentar I"Us de webs com a eines que facilitin als pares |'orientacié académica i

professionals dels fills.

Familia i Escola. Junts x I"Educacié. Departament d"Ensenyament
En aquest web s ofereixen informacions i orientacions a les families sobre |"escolaritat dels
fills, aixi com recursos que ajuden els pares en la seva orientacié académica i professional.

Gl
Promoure espais no formals de relacié amb les families.
L Espai familiar. Escola Congrés Indians de Barcelona.
En aquesta escola s’ ofereixen espais d’intercanvi entre les families, on s"organitzen cafés
pedagogics, xerrades, tallers, espais familiars...que potencien un clima de relacié positiu que
reforca I'intercanvi d”experiencies.
G2 Promoure I"actuacio de families guia que acompanyin les noves families i els puguin
aportar experiéncies.
Families acollidores Escola Rocafonda de Matar6
En aquest document elaborat per I'escola amb la col-laboraci6 de I"’AMPA, s”explica I"accié
de families acollidores, que acullen i acompanyen les families de nova incorporacio.
ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA Ambit ENTORN

faX

Al Difondre entre les families'of ert a educativa de | a | ocali't
perqué puguin animar els fills a participar-hi.
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Informacié sobre oferta educativa. Institut Brugulat de Banyoles

En el web d"aquest centre i mitjancant un enllag a I"area educativa de I’Ajuntament, es dona
informacio a les families sobre diferents ofertes educatives, esportives i de lleure de la localitat
on poden participar els seus fills.

A2 Sensibilitzar les families sobre el benefici que suposa per als seus fills la participacio en
activitats de lleure educatiu i cultural.

Lleure i activitats extraescolars. Web Familia i Escola. Junts x I'Educacié del Departament
d’Ensenyament

En aquest apartat del web es posa a disposicio de les families tota mena d orientacions i
informacions relacionades amb el lleure.

Bl Coordinar-se amb I"administracio6 local i la resta d”entitats (lleure, esportives, culturals,
associacionisme juvenil...) d"un territori per donar a conéixer a les families les xarxes
educatives de I"entorn.

Divulgaci6 de recursos educatius

En aquest video es publicita el programa de recursos educatius que gestiona |I’Ajuntament de
Girona i diverses entitats ciutadanes integrants de la Taula de Coordinacié del Recursos
Educatius de Girona.

Propostes educatives

En el web de I’Ajuntament de Cornella, a I"area d"Educacio, es donen a coneixer propostes
educatives per a diferents edats, activitats per fer en familia, informaci6 sobre beques, serveis i
tallers de formaci6 per a pares amb col-laboracié d”altres departaments (Salut Publica, Servei

de Drogodepend ncies, Medi Ambient é)
B2 Elaborar conjuntament amb |"administracio local i la resta d entitats de |"entorn un
mapa d’entitats que permeti els centres orientar, si escau, les families que ho
necessitin.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

B3 Oferir a les families durant la reunio d’inici de curs un dossier informatiu ampli amb els
recursos i associacions de I"entorn.

La mateixa actuacio és el recurs.

B4 Aprofitar el web del centre per tenir permanentment actualitzat el ventall de recursos de
I"entorn.

La mateixa actuacié és el recurs.

Cl Organitzar trobades entre centres per intercanviar experiéncies relacionades amb |"accio
tutorial compartida.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

C2 Organitzar grups de treballs intercentres a fi d"elaborar materials i recursos per facilitar
I"accié compartida amb les families.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

Coordinar-se amb les entitats de |’entorn per fer un seguiment conjunt

d’alumnes que participin en les seves activitats.
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La mateixa actuacié és el recurs.

6.4. Informaci6é i comunicacio
Definicié

Entenem per informacié un conjunt de dades organitzades que aporta coneixement a la

persona que les rep.

Entenem per comunicacio, en general, el fet de transmetre informacié d@n punt a un altre. En
particular definim la comunicacié humana com el procés mitjancant el qual unes persones es
posen en contacte amb unes altres per expressar saber, un estat d@nim, un desig, una
opinié. La comunicacié produeix - o aspira a produir - un intercanvi, una anada i tornada, una
mena d@spiral que aporta meés informaci6 i més coneixement i estimula noves

comunicacions.

Entenem per competéncia comunicativa la capacitat de saber comunicar oralment o per
escrit, amb els llenguatges audiovisuals, fent servir el propi cos, amb U8 adequat dels

diferents suports i tipus de text i adaptant-los a les diferents funcions i circumstancies.

Introduccio

Larticle 25 de la Llei d&ducacié estableix el dret de les families a rebre informacié sobre
| eGolucié educativa dels seus fills, aixi com tota la informacié referent al centre on estan
escolaritzats. D éltra banda, el Document dénistruccions per a | ofganitzacié i funcionament
dels centres per a cada curs escolar, assenyala aquelles informacions que hsrbde fer arribar
a les families (qualificacions, seguiment personalitzat...). En aquest sentit, el centre educatiu
ha de sistematitzar un conjunt d@ctuacions i canals per informar les families. Hem de tenir
clar QUE han de saber les families, PER QUE els hi volem fer saber, i QUAN i COM volem
fer-ho.

D éltra banda, els processos informatius no sén suficients per fer créixer la confianca mutua i
la coresponsabilitzacié entre el centre i la familia. Caldra treballar també els processos
comunicatius i lafaptaci6 a la competéncia comunicativa dels interlocutors. Aquestes
condicions sén imprescindibles per posar-se en el lloc de lafire i interpretar situacions

comunicatives i informacions diferents de les propies amb sensibilitat i respecte.

Aquest plantejament ens permetra treballar plegats i poder adoptar decisions informades i

consensuades, havent integrat punts de vista i opinions diferents als plantejats inicialment.
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Com a docents utilitzem constantment les habilitats comunicatives. Bona part de la nostra
eficacia en la relacié6 amb les families es basa en aprofitar eficagment aquestes habilitats. El
tipus de comunicacié que s@stableix en un centre condicionara la seva capacitat per ser

inclusiu i acollidor amb totes les families.

Per afavorir la construccié d@n espai déntercanvi cal utilitzar un tipus de comunicacié
assertiva, constructiva i que garanteixi la relacié horitzontal o entre iguals. Quan ens
comuniquem amb les families mitjangant les paraules, la qualitat de veu i també | eRpressio

corporal adquireixen una rellevancia especial, perqué poden ratificar o contradir el missatge.

El centre educatiu ha de tenir dissenyada la seva estratégia de comunicacié. Els sistemes
comunicatius entre | eécola i la familia son el conjunt sistematic d@ctuacions i canals que el
centre educatiu posa en funcionament amb | objectiu de compartir la responsabilitat educativa
i millorar |I@&xit educatiu de |afumnat i millorar el funcionament del centre. Aquests canals han
de tenir un caracter bidireccional que permeti a les families una comunicacié directa i han
d@bastar diferents formes comunicatives (part grafica, part escrita, paraules destacades,
etc.). Cal explicitar a les families quée fem i per que ho fem en tot moment i, amb el mateix

proposit, coneixer quines son les seves expectatives i opinions.

Normativa de referéncia

DIAGNOSI, PROPOSTES DACTUACIO | RECURSOS.

Els centres educatius poden valorar la seva situacié respecte a la linia déntervencio, indicant a cada
afirmacié o item de diagnosi (A,B,C é )el grau d@ssoliment o acord (gens, poc, bastant, molt). A partir
de les seves respostes, l@plicacié Escola i Familia genera els punts forts i febles i proposa unes
actuacions de millora (A1, A2¢é B1,B2,B3é ) juntament amb recursos relacionats amb cadascuna.
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INFORMACIO | COMUNICACIO Ambit CENTRE

Al | Programar actuacions especifiques de sensibilitzaci6 (claustres, reunions
informatives, &) .

La mateixa actuacio6 és el recurs.

A2 [l ncorporar en el Pla de formaci - del centr
competéncies comunicatives del professorat (tant verbals com no verbals) i a laresta de
professionals del centre.

SAINZ, Nicolas i altres. Entrevista familiar en la escuela. Ed. Piramide.

En aquest | libre els autors exposen que |0
professorat per aconseguir que les families siguin aliades en el procés educatiu dels fills. El
libre aporta estrategies per superar els problemes que puguin sorgir en les entrevistes familiars
a | 6hora dbéaconseguir | a collLlaboraci - de |

Bl (I ncloure en el Pl a anual accions orientadse
families, per exemple festes, exposicions, xerrades...

PlaAnuaL,Escol a Sinera d6Arenys de Mar

En aquest document del centre es fan constar les festes populars, diades i altres celebracions i
actes de car“cter cultural en qu els pare
definitiva comunicar-se entre ells.

B2 (I ncl oure en el Pla déAcollida Il es informac
families a la seva arribada al centre, aixi com els canals i els responsables de fer-les
arribar.

Pl a d 6 aEsocola lles Gbmetes de Lloreng del Penedés
En aquest Pl a dod Ac o ltek lesl actuasiéng a [fee anibflas damiias i leso)
informacions importants gue han de con i xer

Pla déacollCHaPadsetualenAndgreu doAlI morad?z (Al
En aquest Pla es pot trobar wuna programaci
ambits: centre, aula i comunitat escolar i la informacié que cal donar a les families en cada
moment.

B3 | Establir el marc de comunicacié entre la familia i el centre a la carta de compromis
educatiu.

Carta de compromis Institut Manuel de Monsuar de Lleida.

Enaquestacartadecompr om2s, a | dapartat de centre,

amb | a fam2li a: la informaci - del rendi ment
comunicaci - presenci al amb |l es fam2] i estes o
comunicaci- a | a major brevetat possible, <c

50


http://www.seraporlibros.net/403091/Entrevista-familiar-en-la-escuela
http://escolasinera.cat/sites/default/files/escola/documents/pla_anual_13-14.pdf
http://www.xtec.cat/centres/e3001361/documents/pla%20d%27acollida%20.pdf
https://jaquiba.files.wordpress.com/2010/11/pla_acollida_almoradx.pdf
http://issuu.com/xjauset/docs/carta_de_compromis_educatiu?e=2237261/2628021

Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

Continguts de I@plicacié informatica
Escola i Familia. Junts x I&ducacié

opinio i rebre informacio.

C1l | Crear espais diversificats per recollir suggeriments i comentaris de les families, tant
virtuals (xarxes socials, blocs, correu ele
del centre. revista...).

Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. De par t ament dod En g
En aquesta guia s6 ofereix un I'I'istat de
comunicacié de les families amb | 6escol a, i destaca el
ddaquestes eines.

C2 | Recollir i sistematitzar la informaci6 rellevant aportada per les families a través dels
diferents canals de comunicacio, per compartir-la amb la resta del professorat.
La mateixa actuacioé és el recurs.

C3 | Crear espais de comunicacio entre les families.
Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. Depar t ament dO6E
En aquesta gui a, sbofereix un I 1listat de p
crear espais de comunicacié amb les families.
AMPA Escola Vora del Mar
En aquest centre, | 6AMPA publica |l a revista
entre totes les families i un mitja per difondre les sevesacti vi t at s amb | 6obj
necessaria implicacio dels pares i mares en el centre.

C4 | Fer del web una eina interactiva perqué les families puguin tenir més coneixement del
centre i de les actuacions que es duen a terme.

Espai de comunicacid a les families| nst i t ut déAran de Vielha
En |l a seva p"gina web, aguest institut faci
ales famiiescom | a carta de comprom2s, models dbau
ddacollida a |les fam2lies.

Ds de xarxes socials al centr e .dColdgikontsdrratdea
Barcelona

En aquest centre sdédinforma a trav®s de ATwi
families.

C5 | Elaborar revistes en suport paper o digital, blocs, webs i tot tipus de recursos telematics

que facilitin i millorin la comunicacié amb les families.

Web IES Quatre cantons. Barcelona

En el web dbébaquest centre es poden trobar
activitats que es fan (cadena de t e illse(agénda,
not es, abs nciesé)i es puguin clomunicar am
Apassiona't. Revista de divulgaci6. AFA de | 6Escol a Dr Ferran i
En aquesta revist a di git al el s pares de I()AMPA f a
i nformacions sobre activitats al ntre, ar
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D Di sposem doéun protocol de centre que daltdemam
a |les fam2lies, quan i amb quins canals sedl g

D1 | Determinar quines sén les informacions basiques que cal donar en un primer moment i
que tota familia ha de conéixer.

Dossi er do ilNSiValéria Rujel i Bosch de Premia de Dalt
En el web dbéaquest centre es poden trobar e
curs diferenciats per nivells.

Guia de les Families. Institut Valldemosa de Barcelona
En aquest dossier informatiu es recull tota la informaci6é que pot interessar a les families tant a
|l 6inici com al l'larg del curs com tutories,

D2 | Elaborar i dissenyar un protocol que concreti quina informacié cal donar a les families
durant el curs, quan i qui | d6ha de donar.

f or maci ons Imthui Torreaddée Matlaede Rarets del Valles

| 6apartat de document s del web dbdaques
i nformacions ooquelée®sl lai prrd nxilpes fde cur s:
l endari, celebracions, entrega doéinfor mes

QO S|D

I

E
d
c

Informacié per pares. Escola Torrellauder de Mataro
Enlap"gi na web dbéaquesta escola es pot trobar
plantegen per fer amb els pares al llarg del curs.

D3 [Procur ar que totes l es fam2lies coneguin o
manera doéhhccedir

La mateixa actuacio6 és el recurs.

D4 | Establir i difondre la politica comunicativa del centre i donar-la a conéixer a tots els
membres de la comunitat educativa.

La mateixa actuacio6 és el recurs.

D5 | Incloure en el protocol comunicatiu de centre mesures per compensar la no assistencia
alareunio inicial de curs (entrevistes personals, dossiers, trucades telefoniques...).

Mesures per fer arribar 1l a informaci- a | es
decurs.Departament dO6Ensenyament

En aquest document del Pl a déacollida per a
informacions a les familiesque no assi steixen a |l a reuni - d

I nformacions per a pares qgque no Ihstut Canmngeides t i

Crevillent.
En el aquedcentré es publiquen lesinformacions i orientacions que es donen als pares
en |la reuni - doéinici de curs per t adhipegen que

coneixer aquestes informacions.

D6 | Adequar els mitjans i estrateégies de comunicacié a les necessitats especifiques de cada
familia (format de les reunions, canals de comunicaci6, servei de traduccid...).

Notes per a la comunicacié amb les noves families gue arriben al centre. Departament
doEnsenyament

En aquest apartat de | 6XTEC es faciliten no
i la relaci- amb |l a fam2lia de | 6alumnat no
Web ddbéacol | i dkepastamerd dedrehalh Afexs Socials i Families

En aquest web sb6ofereix, en deu |l eng¢es d
Catalunya.
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http://portal.institutvaleriapujol.cat/index.php/documents/dossiers-d-inici-de-curs.html
http://www.xtec.cat/iesvalldemossa/iesvalldemossa/Curs2011_2012/Guia%20de%20les%20Families.doc
http://www.instorredemalla.cat/4/documents_de_centre_630450.html
http://www.instorredemalla.cat/4/documents_de_centre_630450.html
http://www.instorredemalla.cat/4/documents_de_centre_630450.html
http://www.instorredemalla.cat/4/documents_de_centre_630450.html
http://www.xtec.cat/ceip-torre-llauder-mataro/paginas/reles.htm
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/12-mesures-no-assistencia-reunions.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/12-mesures-no-assistencia-reunions.pdf
http://iescanonigomanchon.edu.gva.es/index.php/departaments/orientacio
http://www.xtec.cat/web/projectes/alumnatnou/acollida/notes
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Seleccio_idioma.jsp.html
http://benestar.gencat.cat/ca/
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Guia para trabajar con familias gitanas el éxito escolar de sus hijos e hijas. Fundacion
Secretariado Gitano. 2013.

En aquesta guia trobareu, a la pagina 56, estratégies que poden facilitar la relacié i
comunicacié amb les families.

D7 | Tenir programats sistemes de comunicacié alternatius per evitar utilitzar els alumnes

com a Wnic canal de comunicaci - entre | a f aml
La formiga

En aquesta associacid sociocultural es posa en marxa un projecte de mediacié intercultural en

| 6" mbiltaresacdor e - at a |la comunitat Xi nesa, a

centres educatius.

D8 | Organitzar un horari ampli per rebre les families i disposar de suficient flexibilitat perque,
en cas doéburg ncia o necessitat, es puguin a

La mateixa actuacio és el recurs.

D9 |Fer Yas del s continguts gue facilita el we
Departament d6éEnsenyament per millorar | a i
Fam? | i a i Escol a..Depratrs axmelnd EdwEasieny ament
En aquest web sbébofereixen informacions, or i
i els processos educatius dels fills. Els centres poden utilitzar aquestes informacions en el
moment de | 6acollida de |l es fam2lies, en | e

E Facilitem la comunicacio entre els representants dels pares i la resta de les families.

El | Facilitar que els pares representants de les families al consell escolar puguin recollir de
la resta de families les seves propostes i opinions per aportar-les a les reunions del
Consell escolar.

El Consell Escolar. Web EscolaiFamilia-J unt s x | 6 Educaci -. Depar
En aquest apartat del web es donen informacions i orientacions sobre la comunicacio de les
families representants al Consell Escolar amb la resta de families del centre.

E2 | Facilitar que els representants de les families al consell escolar facin arribar a la resta
de pares els temes i acords tractats a les reunions del consell escolar.

Informacions del Consell Escolar. Escola de |1 6Univers de Bard
En aquest centre, | AFA publica en el seu
reunions del Consell Escolar del centre amb la finalitat de fer-les arribar a la resta de families.

E3 |[Facilitar a | 6AMPA canals doéinfor maci - i co

Coordinador de Families IES Montbui de Santa Maria de Montbui

En | 6organigrama dbébaquest institut es conte
coordina amb els pares delegats de cl asse i
suggeriments de les families i fer-les arribar als organs de gestié del centre.
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http://www.gitanos.org/publicaciones/guiafamiliasyeducacion/index.html
http://www.gitanos.org/publicaciones/guiafamiliasyeducacion/index.html
http://www.laformiga.org/2013/07/24/la-formiga-posa-en-marxa-un-projecte-de-mediacio-intercultural-en-lambit-escolar-adrecat-a-la-comunitat-xinesa/
http://www.laformiga.org/2013/07/24/la-formiga-posa-en-marxa-un-projecte-de-mediacio-intercultural-en-lambit-escolar-adrecat-a-la-comunitat-xinesa/
http://familiaiescola.gencat.cat/ca
http://familiaiescola.gencat.cat/ca
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/participacio-compromis/participacio-coresponsabilitzacio/participacio-funcionament-centre/consell-escolar/
http://afabailen.wordpress.com/category/consell-escolar/
https://agora.xtec.cat/iesmontbui/linstitut/organigrama/
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E4 | Facilitar espais de trobada formals i informals (aula de reunié amb families, sala de cafe,
espais dbébespera per a |l es fam2lies..) perqu

L'escola oberta a les families. Escola Congrés-Indians de Barcelona.
En aquesta escola sb6ofereixen espais doéinte
cafés pedagogics, xerrades, tallers, espais familiars.

Converses en familia . Escola itaca de Manresa
En aquest centre sbéborganitzen trobades | 1i |
participen families i mestresde| 6 escol a, on poden compartir
crianca i educacio dels fills en el dia a dia, o tractar amb més profunditat temes a partir de les
propostes o0 necessitats dels assistents.

F1 | Tenir un pla de projeccié exterior del centre que millori la imatge i enforteixi la confianga
amb el centre educatiu.

Logoti p d.&scolaProgencala deiBarcelona
En aquest escola organitzen un concurs per canviar el seu logotip amb motiu del 25&
aniversari.

F2 | Analitzar el missatge que donem, com a centre, a través dels espais: aspecte del edifici,
estéetica acollidora, netedat dels espais, panells informatius, etc.

Els espais. Marta Barrena i altres

En aquest article de la Revista Guix nU
organitzats els espais dels centre perqué tinguin una funcié educativa i contribueixin també a
crear un clima acollidor i comunicatiu amb les families.

F3 | Establir pautes i rutines de centre que projectin una bona imatge: organitzacié de les
sortides i entrades dels alumnes al centre, celebracions escolars, exposicions, punts de
trobada, difusio de bones practiques, etc.

Organitzaci6 del centre. Escola Enric Farreny de Lleida
En el web ddédaquest escola sbéespecifica | dor
entrades i sortides, horaris, projectes de centre, celebracions.

G1 | Potenciar espais per a compartir les experiéncies entre els professionals del centre, pel
gue fa alarelaciéo amb les families.

La mateixa actuacio és el recurs.

G2 | Recollir i difondre practiques de referencia sobre el procés comunicatiu que el centre
desenvolupa.

Recursos Bones Practiques. XTEC. Departament dO6Ensenyame
En aquest espai de la XTEC trobareu orientacions i un model de fitxa per fer arribar les bones
practiques que es desenvolupen en els centres educatius en relaci6 a la implicacid i
participacio de les families.
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http://escolacongresindians.com/lescola-oberta-a-les-families/
http://escolaitaca.cat/
http://25anysdelprovencals.blogspot.com.es/2012/11/concurs-de-logotip-de-lescola.html
https://www.researchgate.net/profile/Esther_Fatsini/publication/39220689_Els_espais%27Los_espacios%27/links/5422d3ee0cf238c6ea6d64ea.pdf?origin=publication_list
http://www.xtec.cat/ceipenricfarreny/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilia/recursos/inf_comunic/bonespractiques/
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H1 | Valorar el grau de satisfaccié de les families sobre els processos informatius i els canals
de comunicacié amb els centres.

Grau de satisfaccid de les families. Escola La Mitjana de Lleida
En aquest centre es valora el grau de satisfaccidé dels pares respecte a temes com la

comunicaci - amb el s medsetsr eesntir elvdesg weisp, |deisr e
informes, |l es informacions i avisos, entre
H2 (Val or ar el s si stemes déi nformaci - i comuni

elaborar, si escau, propostes per millorar la qualitat del recurs.

Valoracio de les enquestes sobre el grau de satisfaccio de les families. Escola Jacint
Verdaguer de Tarrega

En aquest centr e s 06 utvaldracions eéeres farhilies cers unlpunietpartidal
per millorar els aspectes que els pares consideren més fluixos en quant a informacio,
comunicacio i altres aspectes.

Models de questionaris sobre la participacié de les families.

En el seu informe Parent involvement in schools. Best practice briefs (2004), la Outreach
University de Michigan proposa diversos qiiestionaris per millorar la informaci6 i comunicacio
gue es dona a les families.

INFORMACIO | COMUNICACIO Ambit AULA

Al |Establir i di fondre entre els tutors i | a
comunicacié amb les families, tant pel que fa a la comunicacié verbal com no verbal.

Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. De par t ament d o6 En g
En aquesta guia s6 ofereix wun 11listat de
comunicaci - de | es fam2lies amb | édescol a,
ddaquestes eines.

Reuni - dbéi.pegar tdaemeatir 40 Ensenyament

En aquest document del Pla déAcollida per a
en la reuni6 inicial del tutor amb les families, es donen orientacions per crear un bon clima
comunicatiu.

Matriculacié en el centre educatiu.Dep ar t ament dOEnsenyament

En aquest document del Pla ddoAcollida per a f amz2
comunicatives que facilitin un tracte afable i una bona comunicacié amb les families en el procés de
matriculacio

Web dbéacol | i dRkepastamErd dedehalh Afers. Socials i Families

En aquest web sbéofereix,indmnrdmacil | édnigdeaa &
Catalunya.
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http://agora.xtec.cat/ceiplamitjana/blogs/musiques-mati/
http://www.xtec.cat/centres/c5004462/familia-escola/enquesta.pdf.pdf
http://outreach.msu.edu/bpbriefs/issues/brief30.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/76452a43-6c1a-422a-b493-38bbe3b569fa/COMUNICACiO%20EN%20LINIA.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/10-reunio-inici-curs.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/05-matriculacio.pdf
http://dps.gencat.cat/WebAcollida/AppJava/ca/Seleccio_idioma.jsp.html
http://benestar.gencat.cat/ca/
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ALFONSO, C i altres (2006) La participacion de los padres y las madres en la escuela.
Barcelona. Editorial Grao.

En aquest |l ibre | édautor ens presenta una s
i reflexié sobre la comunicacié entrelesfam2 | i es Debbaguemael s cad
comunicaci-n con |l as fam2liaso i fconectar

A2 | Cuidar els aspectes no verbals de la comunicacié durant les entrevistes amb families,
com el contacte visual, el to de veu que utilitzem, la fluidesa verbal, la claredat en
| 6exposi ci

Matriculacié en el centre educatiu.Depart ament d6Ensenyament

En aquestdocumentdelPl a dod6Acol lida per a fam2lies es dong¢g
comunicatives que facilitin un tracte afable i una bona comunicacié amb les families en el procés de
matriculacio

Reuni - doéi.pegadar tdaeneaur 6 Ensenyament

En aquest document del Pla d6éAcollida per a
en la reunié inicial del tutor amb les families, es donen orientacions per crear un bon clima
comunicatiu.

BARO, T. (2012) La gran guia del lenguaje no verbal. Barcelona. Ediciones Paidos
Enaguest I'I'i bre, | 6autora exposa els conei x¢]
proposa exercicis per millorar aquesta competéncia comunicativa i transmetre als altres amb
els gestos i la mirada, confianga, empatia, seguretat, etc.

GARRETA, J. i altres (2007). La relacion familia-escuela. Edicions de la Universitat de Lleida.

En aquest I libre sbéinclouen articles de dif
de ser la relacio familia-escola. De st aquem el cap?2tol i Co mu oni
sbanalitzen el s el ement saconunicacireriradl centrg Ues families

(pags.125 a 130).

A3 | Utilitzar a les entrevistes un tipus de comunicacié assertiva i constructiva, trobant
camins de relaci- des del respecte mutu i WV
families.

Comunicacién familiay escuelaV2 deo (5604) Consejo educatiyv
En aquest video es recullen tres models de comunicacié (assertiu, agressiu i inhibit) que pot
presentar un professor durantunaent r evi sta amb wuna fam2li a,
propies de cadascu.

B1 | Tenir programats, en casos complexos, sistemes de comunicacio compartits amb altres
entitats i agents socials per evitar utilitzar els alumnes com a unic canal de comunicacio
entre |l a fam2lia | | 6escol a.

Mediaci - intercultural en | 6" mbit escol ar

L 6 As s o ¢ iciecaltural LasFormiga posa en marxa un projecte per fomentar el progrés
educatiu, la integracié i la motivacié dels joves xinesos nouvinguts a les escoles, i preveu
també diverses accions dirigides a implicar a pares i mares en el seu procés educatiu i a que
participin en els centres.

B2 |[Foment ar la wutilitzaci - de | dagenda com a
| 6escol a i la fam2l i a.

Informacié sobre tasques escolars al web del centre. Institut de Begues
En el web dbéaquest centre |l es fam2lies pode
de cada curs i dbdaltres referents a |l es act

B3 | Fer que el web de centre sigui una eina perqué les families puguin fer el seguiment
escolar del seus fills (tasques escolars, examens...).
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http://www.grao.com/llibres/la-participacion-de-los-padres-y-madres-en-la-escuela
http://www.grao.com/llibres/la-participacion-de-los-padres-y-madres-en-la-escuela
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/05-matriculacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/10-reunio-inici-curs.pdf
http://www.teresabaro.com/2016/10/10/6a-edicion-de-la-gran-guia-del-lenguaje-no-verbal/
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
http://www.geosoc.udl.cat/recerca/documents/Relacion_familia_escuela.pdf
http://youtu.be/dA1ogXCwHmI
http://www.laformiga.org/2013/07/24/la-formiga-posa-en-marxa-un-projecte-de-mediacio-intercultural-en-lambit-escolar-adrecat-a-la-comunitat-xinesa/
http://www.laformiga.org/2013/07/24/la-formiga-posa-en-marxa-un-projecte-de-mediacio-intercultural-en-lambit-escolar-adrecat-a-la-comunitat-xinesa/
http://sesdebegues.blogspot.com.es/p/cursos.html

Generalitat de Catalunya Continguts de I@plicaci6 informatica
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Institut Canonge, Crevillent
En el web dbéaquest i nstit uonsukalrotesa faltesy mfermacions

varies pels pares, llibres de text.

IES Sils Riudarenes

En el web dbdaquest institut hi ha un espai
consultar les absencies dels seus fills i les incidéncies, fer el seguiment de les programacions
dels cursos en |l es diferents "rees, tasques

Mo del de formul ar d e d emacimtd/aada d d ern tdree Biaat as
En aquest institut-e scol a sb6éofereix a |l es fam2lies un
als tutors dels fills.

Informacié sobre tasques escolars al web del centre. Institut de Begues

En el web dbéaquest institut | es fam2lies po
curs i altres activitats del centre, de manera que els pares poden fer el seguiment escolar de
les tasques i compartir el procés educatiu dels seus fills.

Fer que el web del centre sigui també una eina de relacio entre families i tutors.

Bustia / racé dels pares. Escola Teresa Altet de Rubi
En aquest apartat del web els pares poden intervenir lliurement sobre qualsevol tema.

Families Institut Julia Minguell de Badalona
En aquest apartat del web hi ha dif eraparess(end
un entorn moodle) que permeten el seguiment escolar dels fills i el contacte amb els seus
tutors.

Programar i temporitzar| a i nf or maci - que sdha de donar
gué cal comunicar, en quin moment del curs i quina és la millor manera de fer arribar la
informacié segons la tipologia de les families.

Reuni - déi.Depardements ddEnsenyament
En aquest document del Pl a do6Acollida per
organitzar la reunid inicial del tutor amb les families del grup-classe.

Comunicacié amb les families. L1 ar doél nf ants Agora de Barce
En el seu projecte educatiu, aquest centre exposa que la connexié entre familia i escola és
unagé est i - pri mordi al qgue conv® cuidar i fer

de | 6infant. En aquest sentit ha planifica
aguesta comunicacio sigui fluida.

Espai déinformaci - i a [Esoola [Cérvhrates deeBarcelbnal a | e s
En el seu web aquesta escola facilita | 6esi
a |l es fam2l i es algente. Inciu informacipnse coma preinscripcié al centre
amb | a normativa |l egal, aspectes b"sics d

informacions sobre les actuacions de comunicacié amb les families (entrevistes, visites al
centreé).

Models de circulars i informacions a les families. Escola Sant Jordi de Sant Viceng dels Horts
En la seva pagina web aquesta escola posa a disposicié de les families, en format digital,
totes les circulars i informacions que es reparteixen als alumnes sobre projectes, reunions,
xerrades, actes festius... i altres que puguin ser del seu interées.

Fer s, durant les sessions informatives amb les families del grup, de les informacions,

orientacions i recursosque facilita el web Fam2lia i
Departament do6oEnsenyament sobre | es diferern
educatius.
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http://iescanonigomanchon.edu.gva.es/index.php/matriculacio/llibres-de-text
http://institutdesils.cat/
http://www.jverdaguer.org/
http://sesdebegues.blogspot.com.es/
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Fam2lia i Escol aDepanmtamenitdoddEns®iny.ament
En aquest web sdbofereixen i nformacions,
| 6escol aritat i el s processos educatius
informacions en e | moment de | dacollida de | es fa
formacions...

D1 |(Utilitzar | a reuni - d 6 rie hai ccerncié dle cacalsrde comenicacid
entre les families.
Reuni - doéi.pegadar tdaenecour 6 Ensenyament
En aquest document del Pl a dodAcol |l ida per a fam2lies
organitzar la reunid inicial del tutor amb les families del grup-classe.
L'escola oberta a les families. Escola Congrés-Indians de Barcelona.
En aquesta escola sO6ofereixen espais doint ¢
cafés pedagogics, xerrades, tallers, espais familiars...

D2 |[Foment ar la relaci - entre | es efam%xlii-esa amn
reunions col-lectives que les permeti relacionar-se, coneixer...
La mateixa actuacio és el recurs.

D3 Fomentar la participacié i relacié de les families organitzant espais de trobada no

formals.

Escola Can Besora. Mollet del Vallés

En aquest centre, que ®s comunitat ddéapr ensg
centre a través de comissions formals (ambientacié, comunicacio, biblioteca, economia,
extraescol ar s, menj ador é) , i déaltres acti
déaul a, tert ¥ iesé

Converses en familia. Escola liaca de Manresa

En aquest centre s 0 o rl geapreitrobadeslliurései ob2rées em leR e
participen fam2lies i mestres de | béescol a,
crianca i educacio dels fills en el dia a dia, o tractar amb més profunditat temes a partir de les
propostes o0 necessitats dels assistents.

El

Utilitzar un guié-model a seguir durant les entrevistes amb les families que permeti, a
tot el professorat, unificar cr i t eri s per preparar | a info
Léentrevista inicial. UnadPkemar tdememntmuhd Ems

En aquesta guia es donen orientacions i criteris organitzats per diferents etapes educatives,
gue poden ajudar a preparar les entrevistes amb la familia.
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http://familiaiescola.gencat.cat/ca
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ALBALADEJO, M (2010) Com dir-ho. Entrevistes eficaces en I'ambit educatiu. Barcelona.

Editorial Graé.

En aquest llibre es troben suggeriments per conduir amb éxit les entrevistes amb les families.
6autor ofereix casos real s, ripmeuferebservacions ralmss

e | 6entrevista.

L
d

E2 | Tenir un registre sistematitzat per recollir les dades més significatives i fer possible el
segui ment i el trasp”"s a dobéaltres professio

La mateixa actuaci6 és el recurs.

E3 Garantir al menys un entrevista de seguiment anual amb totes les families, adaptant, si
cal, els horaris a les necessitat de les families.

Pla anual de centre. Escola Bressol Gespa de Bellaterra
En aquest document sbespecifiquen els cana
També es fa referéncia a les reunions i entrevistes de seguiment.

Calendari de reunions i entrevistes amb els pares. IES Joan Or6 de Lleida

En | a seva Programaci - gener al a fnstitutl fa constar deg
entrevistes i reunions que sb6bhan de fer dui
de curs, entrevistes individuals amb els alumnes preinscrits, reunions individuals durant el
curs, amb possibilitat de contactes i comunicacié a través del teléfon i correu electronic, web
del centreé

E4 Di sposar déun espai adequat per a |l es entr ¢

Els espais. Marta Barrera i altres

En aqguest article de I a Revista Gui x nuU
organitzats els espais dels centre perqué tinguin una funcié educativa i contribueixin també a
crear un clima acollidor i comunicatiu amb les families.

E5 Explicitar en els continguts addicionals de la carta de compromis els acords presos
amb les families en les diferents entrevistes de seguiment.

Orientacions per a l'elaboracié de la carta de compromis educatiu.Depart ament d§

En aquest doc umen't s6of ereixen orientacions i m
compromis educatiu en funcié de les seves necessitats i context. També inclou models per a
| 6el aboraci - dels continguts espec2fics add

E6 El aborar di f er entrdvista ihioial anabt estutar & tutora del grup segons les

caracter2stiques de | es fam2lies i | 6edat ¢
fam2lies, amb | a participaci- dbéaltres f am?2
Léentrevista inicial. Una [R2d mar tdememtmudhd Ems

En aquesta guia es donen orientacions i criteris per les diferents etapes educatives, que poden
ajudar a preparar les entrevistes amb la familia.

Sequiment dels alumnes. IES Esteve Terradas de Cornella
Enla p“"gina web dbéaquest institut es facil
entrevistes, seguiment dels alumnes, comunicacié amb les families, etc.

PASELLAS, M. i Ehtdewidtatparesistutor. AspeEtBs enir en compte. Article La
Relaci6 familia-institutd e | a r evi st a Te mp sl188 b .BT).dJaiversitat d§ p
Barcelona.

En aquest article, |l es autores presenten unj

elements importants a tenir en compte per preparar les entrevistes amb les families.

ALBALADEJO, M (2010) Com dir-ho. Entrevistes eficaces en l'ambit educatiu (pag 53-85) .
Barcelona. Editorial Grao.
En aquest llibre es troben suggeriments per conduir amb éxit les entrevistes amb les families i
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http://www.grao.com/llibres/com-dir-ho
http://agora.xtec.cat/ceip-bellaterra/wp-content/uploads/usu396/2015/11/PROJECTE-DE-DIRECCI%C3%93.pdf
http://www.iesjoanoro.cat/pdfs/Documents%20centre/PGC%20Programaci%C3%B3%20general%20de%20centre%2013-14%20v2.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Esther_Fatsini/publication/39220689_Els_espais%27Los_espacios%27/links/5422d3ee0cf238c6ea6d64ea.pdf?origin=publication_list
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0ee5347c-83d7-42af-84b7-339f96d76dc8/Orientacions_carta_compromis_%28sense%20data%29.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/82f09454-0824-4678-99f3-2fb103742b3c/ENTREVISTA%20INICIAL.pdf
http://www.iesesteveterradas.cat/index.php?option=com_content&view=article&id=442&Itemid=428
http://www.raco.cat/index.php/TempsEducacio/article/viewFile/186885/241612
http://h
http://h
http://h
http://www.grao.com/llibres/com-dir-ho
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amb exercicis per millorar les habilitats comunicatives i les competéncies emocionals
necessaries.

E7

Evitar fer entrevistes exclusivament per parlar de situacions puntuals, problemes o
di ficultats i aprofitar per treballar de f
seves millores.

Léentrevista amb |l es fam2lies des de | 6enf of

En aquest article de la Revista EDUCAT, es donen orientacions i estratégies a tenir en compte
dur ant una entrevista amb fam2lies, des ddéun

SAINZ, Nicolas i altres. Entrevista familiar en la escuela: pautas concretas. Ed. Piramide.

En aquest 'l i bre els autors exposen que |6
professorat per aconseguir que les families siguin aliades en el procés educatiu dels fills, i
aporten estrategies per superar els problemes que puguin sorgir en les entrevistes familiars a
| 6hora déaconseguir |l a collLlaboraci- de 1| es

PAsELLAS, M. i Ehtdewidtatparesistutor. AspeetBsatenir en compte. Article La
Relaci6 familia-institutd e | a r evi st a Te mp sl188 rmE.d7) Uraversitat de( p
Barcelona.

En aquest article, els autors presenten un r esum i |l es conclusio
sobre la importancia de les entrevistes en les relacions amb les families.

ALBALADEJO, M (2010) Com dir-ho. Entrevistes eficaces en I'ambit educatiu (pag. 53-85)
Barcelona. Editorial Graod.

En aquest llibre es troben suggeriments per conduir amb éxit les entrevistes amb les families i
amb exercicis per millorar les habilitats comunicatives i les competéncies emocionals
necess ' ries.of ebauko casos real s, pautes cl
observacions.

E8

Fomentar en les entrevistes un clima de confiangca que permeti crear un context
relacional positiu, on |l es fam2lies sentin

CRUZ, A (2010) Carta oberta (i amable) a les escoles gue volen treballar amb les families (1).
Edu21

En aquest articl e, flexi6tsabretla@omurpcacod pelscentres ammd les e
families i els demana que aquesta comunicacio vagi més enlla de la simple informacié i que
sigui capa- do6éilLlusionar de manera engresc

CRUZ, A (2010) Carta oberta (i amable) a les escoles que volen treballar amb les families (II).
Edu 21.

En aquesta 20 part de | darticle, |l 6autor , a
consells a les escoles, els quals poden ajudar a una comunicacié positiva entre els docents i

les families.

E9

Af avorir el I 1 i ur asneegnuti noednitn fdoer medsa lduemne en
amb | a fam2lia i amb | éalumne quan es consi

La mateixa actuacio és el recurs.

E10

Destinar en els informes de segui ment de |
perque puguin fer arribar els seus comentaris.

La mateixa actuacio és el recurs.

Ell

El abor ar els informes de segui ment de | 6a
compte les caracteristiques de les families i garantint que siguin entenedors per a totes.
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http://www.educat.cat/bloc/?p=1683
http://www.educat.cat/bloc/?p=1683
https://books.google.es/books/about/Entrevista_familiar_en_la_escuela.html?id=C-2CtgAACAAJ&redir_esc=y
http://www.raco.cat/index.php/TempsEducacio/article/viewFile/186885/241612
http://h
http://h
http://h
http://www.grao.com/llibres/com-dir-ho
http://www.edu21.cat/ca/continguts/624
http://www.edu21.cat/ca/continguts/624
http://www.edu21.cat/ca/continguts/624
http://www.edu21.cat/ca/continguts/640#.UPe0EFRR8gk.twitter
http://www.edu21.cat/ca/continguts/640#.UPe0EFRR8gk.twitter
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F1 Afavorir la intervencié de families acollidores en les primeres reunions de pares i mares
del grup classe per reafirmar la sensacié de col-lectivitat a través del traspas
déi nf or maiguals. ent r

Families guia. Escola Rocafonda de Matar6
En aquesta presentacié de es deixa constancia de les caracteristiques i funcions que han de
tenir les families-guia en aquest centre com acollidores de les noves families.

F2 Convidar a fam2lies delegades dobéaltres cui
importancia del seu rol.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

INFORMACIO | COMUNICACIO Ambit ENTORN

Al |El aborar conjunt ament amb | 6administraci - I
centres orientar les families que ho necessitin.

La mateixa actuacié és el recurs

A2 | Coordinar-se amb | é6administraci - | ocal per el ab
families sobre els recursos educatius existents en el territori.

Divulgacio de recursos educatius. | 6 Aj unt ament de Girona

En aquest video es publicita el programa de recursos educatius que gestiona aquest
Ajuntament i diverses entitats ciutadanes integrants de la Taula de Coordinacié del Recursos
Educatius de Girona.

Propostes educatives. Ajuntament de Cornella

En | 6apartat de | 6"rea dbébeducaci - dbdaquest
diferents edats, activitats per fer en familia, informacié sobre beques, serveis i tallers de
formaci - per a pares, organitzades amb col
Servei de Drogodepend nci es, Medi Ambient é)
A3 [Col LIl abor ar amb | dadministraci - | o c antunicpogor i

difusioé en diferents formats, tant fisics com virtuals.

Exposici6 al barri de "Can Parellada". PEE de Terrassa.

En agquesta exposici-, es recullen |l es actuftg
(PEE) de Terrassa. Es mostren actuacions que han desenvolupat els centres educatius i les
families

Exposicié a Sant Feliu de Codines. PEE de Sant Feliu de Codines

En aquesta exposicio itinerant pels centres educatius i espais municipals, es donen a conéixer
les actuacions realitzades pel PEE de Sant Feliu de Codines que els ha permeés el treball
educatiu en xarxa.

A4 |Pl ani ficar i coordinar conjunt ament amb | 06
obertes dels centres del municipi.

Jornada municipal de portes obertes a les familiesDepart ament dO6Ensenyame
En aquest document s 6 e ssp erca Ifd qgiucema dleess aanrtht uladca coa]
coneguin la xarxa educativa dels centres publics i privats concertats de la localitat

Jornada de portes obertes. Ajuntaments:
En aquests webs dels ajuntamentsde Bar cel ona . Co n s, Matadii Vides podan (
consultar les dates de les jornades de portes obertes de tot el municipi.
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http://www.xtec.cat/ceiprocafonda/projectes/Projecte%20families%20guia.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=55f4Fan6fJk
http://www.cornella.cat/ca/Educacio.asp
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/9070a1a7-3c45-484c-bb06-92e15ad3351d/16-BP_expoD3_PEE%20Terrassa.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/74065ea9-c697-4026-989e-8323aad29888/27_Exposicio_PEE_Sant%20Feliu%20de%20Codines.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/02-jornada-municipal-portes-obertes.pdf
http://www.edubcn.cat/ca/alumnat_i_familia/informacio_general_matriculacio/jornades_de_portes_obertes_als_centres_preinscripcio_curs_2014_2015
http://www.mataro.cat/web/portal/contingut/document/originals/educacio/2017/Portes_obertes_2017.pdf
http://www.vic.cat/viure-a-vic/educacio/fitxers/portes-obertes-actualitzat-7-de-febrer
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Xarxa educativa 0-18 Nou Barris
En aquest web del Districte de Nou Barris es publiquen les dates de les jornades de portes
obertes dels centres educatius de la zona.

B1 | Promoure trobades entre families de diferents centres (festes populars, sortides,
activitats culturals...).

Jornada ludico-esportiva. PEE de Sant Cugat
En | 6entorn dbdaquest PEE sb6organitza wuna tr
ciutat amb activitats ladiques.

B2 | Promoure la coordinacié de les AMPA de diferents centres

Coordi nador SantdCagatMél Wadles
En aquesta entitat, s 0
| 6escp¥%bl i ca del muni ci

agrupen representant {
pi, amb | édobjectiu p

o @

Xarxa AMPA. PEE Badalona-Llefia-La Salut
En aquest conjunt dbdactuacions es diferenci

de | es associacions i el treball en xar xa.
a collLlectiu ptrombde ol eldbraecstalvibarri i, alho
formacio.

Cl |[Mantenir relacions amb | es entitats de | 6en

gue poden oferir a les families, aixi com els nous recursos que vagin incorporant.

La mateixa actuacio és el recurs

C2 |[Difondre entre |l es fam2lies | 6oferta educat
acompanyar-les en el proceés.

Estudiara Catalunya. Depart ament dO6Ensenyament
En aquest web sdofereix tot ti pus doéinformn
poden fer, quins itineraris es poden seguir, a quins centres... i també respecte a tramits com
preinscripcié o homologacio de titols.

Xarxa Educativa 0-18 Nou Barris /_Xarxa 0-18 S. Pere, Sta. Caterina i La Ribera/Gotic / Xarxa
0/ 18 d@uihardét a
En aquests webs de diferents districtes de Barcelona, les families poden trobar informacions

relacionades amb | 6oferta educativa for mal
al8 anys.

C3 |Di vul gar entr e |l es fam2lies gui es doéoriieim
(Dossiers déorientaci -, itineraris educat.i

acompanyar-les en el proceés.

Orientacié Professiona. De part ament do&éEnsenyament

En | 6espadelOrwelmtaelt SI OP (Servei I ntegrat
accedir a un Servei personalitzat doéOrient a
Guia de recursos de suport a | 6orientaci - a
Consorci débEducaci - de Barcelona

En aquesta guia sb6boferei xen sosriioennatl asc ipoenrs |adcg

seves families.
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http://xarxanoubarris.blogspot.com.es/
http://xarxanoubarris.blogspot.com.es/
http://www.santcugat.cat/files/651-5089-fitxer/PEE_llibre120126.pdf
http://coordinadorasc.org/default.asp?id_cat=1
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0069/a0aa4d6f-3b68-45c7-b8cc-efbde6b8e7ff/1_Xarxa-AMPA_PEE-LaSalut_Llefi.pdf
http://queestudiar.gencat.cat/ca
http://xarxanoubarris.blogspot.com.es/
http://w110.bcn.cat/CiutatVella/Continguts/Noticies/Documents/Fitxers/Xarxa018_quadiptic_webCeb.pdf
http://phobos.xtec.cat/se-horta-guinardo/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=90&Itemid=92
http://phobos.xtec.cat/se-horta-guinardo/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=90&Itemid=92
http://queestudiar.gencat.cat/ca/orientacio/
http://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_orientacio/guies_orientacio/GUIA_RECURSOS_ORIENTACIO_GTO2_families_22-03-2011.pdf
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C4 |[Obrir el s centres a |l es entitats de | 6entd
propostes educatives (educacio en el lleure, entitats culturals, associacions...).

Caminem plegats. PEE de Mataré

En aquest Pla séorganitzen activitats per a
| 6ceosl a i Il a relaci:- amb | éentorn, propiciant
més significatius

D1 | Promoure accions divulgatives en diferents mitjans sobre projectes de centre, activitats
escolars i curriculars, concursos, premis...

Entorn radio G. PEE de Granollers

En aquesta bona pr~"ctica es descriu |l a crea
de programes de radio en els centres i posterior enregistrament i emissié des de la radio local
amb | 6obj ecdenconéker. donar

Llengues familiars. PEE de Sabadell

En aquesta activitat participen centres educatius, biblioteques i altres entitats del territori per
organitzar actuacionscomuni t " ri es: el aboraci - dbébun cens
explicar i enregistrar contes en diferents llengues

D2 | Col-laborar amb els mitjans de comunicacié locals en campanyes de sensibilitzacio i
formacio de les families al voltant de temes educatius.

Projecte Radio i Entorn. Ajuntament de Sabadell
Des dbaquesta entitat sdbofereix un progr an
educativa fomentant la integracio.

Aula de Familia. I nstitut Municipal déOl ot
En aquest programa que sdemeteix mensual men
I nstitut, l a Comissi - de dOoAssociacions de
voltant de diferentst e mes do6i nter s per a |l a tasca edud(
D3 |[Participar en | a publicaci - de revistes ed
publicaci- de revistes educatives dbéabast ¢
Revista AMIPA. I nstitut Municipal dO6Educaci-. Ajui
En aquest Butl |l et que edita aquest Il nstitu
Mar es i Pares del Consel |l Muni ci pal de Famsilia,muel

tracta sempre temes doéinter s per a | es f g
programa amb un resum de les idees més importants.

E1 | Donar a conéixer a les families els projectes educatius del municipi del que el centre
f or ma part (Projecte educatiu de ciutat,
comunitari etc.) i com participar-hi.

Escola Pompeu Fabra. Pont de Vilomara i Rocafort
En el web dbéaquesta escola hi ha | denll a- 4o
coneguin les activitats del Pla en les que participa. .

E2 | Impulsar la participacio de les families en activitats comunitaries.

Participacio de les families. PEE de Cerdanyola del Vallés

En aquesta actuacié sobre mediacid, es contemplen activitats dirigides a alumnes i altres
dirigides a les seves familie s , amb |l a intervenci - del Se
Aquestes sessions dedicades a les families tenen com a objectiu recollir inquietuds, reflexionar
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http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/61a56dd2-85ec-4b37-9c0d-0b7a1e3ef7ac/30_%20CAMInem_%20plegats_PEE_Mataro.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/e8b1563d-83da-4ebc-b13c-d46de0e97891/29_Entorn_radio_G_PEE_Granollers.pdf
https://sites.google.com/a/xtec.cat/llenguees-familiars-pee-sabadell/home
http://www.sabadell.cat/ca/noticies-municipals/546-el-projecte-radio-i-entorn-celebra-divendres-la-cinquena-edicio-amb-lenregistrament-dun-programa-des-de-la-placa-de-les-termes
http://ime.olot.cat/participacio/el-consell-escolar-municipal-cem/que-es-la-comissio-cem-amipas/programes-de-radio/
http://ime.olot.cat/projectes-2/projectes-actuals/
http://www.xtec.cat/ceipvilomara/
http://www.cerdanyola.cat/educacio/pee
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i oferir-los recursos per gestionar les situacions que es produeixen en el dia a dia dels fills.

F1 |Sensibilitzar |l es fam2lies sobre | a necessi
déoi nterrel aci - i cohesi

Web del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
En aquest web del Consorci per a | a Nor mal i tezataai
per a adults i permet fer cerques per poblacions de cursos de diferents nivells de llengua catalana.

Formacié intergeneracional. PEE de Terrassa

En aquesta bona practica es mostra com des de les AMPA es poden fer diverses activitats de
formaci - per a fam2lies, amb | a par tfoncentar dag
convivencia, I'Gs de la llengua catalana i el coneixement de I'entorn.

F2 | Utilitzar els serveis comunitaris que afavoreixin la comunicaci6 amb les families
nouvingudes que desconeixen la llengua catalana (serveis de traduccid, mediadors
interculturals...).

9 barris acull.

En aquesta xarxa integrada per més de vuitanta entitats, AAVV, AMPA, centres... es treballa de
forma coordinada per fomentar la convivéncia i facilitar la incorporacié als barris dels nous
veins i veines que procedeixen de la immigracio.

Servei de mediacié intercultural (Fundacié SURT).
En aquesta entitat | 6objnedistriminaci® fa pdrticipacithctutadanali
l'accés a recursos i serveis de la poblacié immigrada, especialment de les dones.

F3 | Promoure actuacions de sensibilitzacié que fomentin el valor de la diversitat linglistica
existent en el territori.

Linguamén, Casa de les llenguies. Bones practiques en multilingliisme.
En el progr ama débaquest organi sme es pr(
afavoreix| 6actitud de respecte de |l a diversitat
bones practiques de diversos centres escolars, on participa tota la comunitat educativa.

F4 |[Of erir tallers diversos a | es fam2lies que
perfeccionament de la llengua catalana.

Cursos de catala. PEE de Vic

En aquest Pla sodéorganitzen cursos de cat al
de millorarlapr es ncia i | 6%s social de la |1l enguag
dins déun marc de respecte i valoraci- - de |

Activitats adrecades a les families. PEE de Canovelles
En aquest Pla es contempl en, entres dobéaltre
pares i mares i cursos de catala per a families nouvingudes

Taller de families . PEE de Calaf

En aquesta bona pr~ "ctica en |l a que partici
aut, ctones i nouvingudes al vol tant de temes
afavorir el contacte entre elles independentment de la seva procedéncia, utilitzant la llengua
catalana com a eina de comunicacio i aprenentatge. Els tallers poden anar acompanyats de
xerrades i sortides a llocs significatius de Catalunya.
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http://www.cpnl.cat/
http://www.cpnl.cat/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0055/717cc161-ab71-46e9-8a69-407da126c1fd/17-BP-Formaci-intergeneracional-PEE-Terrassa.pdf
http://www.9bacull.org/
http://surt.org/ambits-de-treball/accio-comunitaria-i-intercultural/
https://ca.wikipedia.org/wiki/Linguam%C3%B3n_%E2%80%93_Casa_de_les_Lleng%C3%BCes
https://ca.wikipedia.org/wiki/Linguam%C3%B3n_%E2%80%93_Casa_de_les_Lleng%C3%BCes
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/ec59c9ae-9df5-419e-9104-036cfbbda6de/Vic_comissi%C3%83%C2%83%C3%82%C2%B3%20ling%C3%83%C2%83%C3%82%C2%BC%C3%83%C2%83%C3%82%C2%ADstica.pdf
http://www.canovelles.cat/ajuntament/plans-campanyes-i-programes/pla-educatiu-dentorn-de-canovelles.html
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/428388f7-3d84-449f-b1da-8625c4ba6477/46_Taller_de_families_Calaf.pdf
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6.5. Participacio
Definicié

La participacié és un dret i un deure de totes les persones en les societats democratiques, és
un procés que es construeix col-lectivament per obtenir beneficis personals i col-lectius.

Participar en | afbit educatiu, vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés educatiu.

Introduccié

La participacié dels pares i mares en el procés escolar dels fills és un dret perd també és un
deure. La Llei d@&ducacio, en el seu article 25, exposa que les mares, els pares o els tutors
tenen el dret i el deure de participar activament en |educacié de llurs fills, i el dret de
participar en la vida del centre per mitja del consell escolar i dels altres instruments de que es
dotin els centres en exercici de llur autonomia. Dit d@na altra manera, els centres educatius

han de facilitar que les families puguin exercir les seves responsabilitats.

So6n molts els informes i estudis que associen | éRit academic i educatiu dels infants i joves
amb variables que depenen directament de | aécié i participacié de la familia en els processos
escolars. En aquest sentit | O&CDE va seleccionar com a indicador de qualitat de | nforme

PISA (2006) la participaci6 dels pares en el centre educatiu.

En un model participatiu familia i escola se senten part dun mateix projecte i comparteixen
objectius i significats. Cadascu, des del coneixement i el reconeixement de | afire, actua dins
del seu rol i competéncies propies de forma complementaria. Ha de quedar explicitat en el
PEC la delimitacié dels rols i les competéncies de les families i dels diferents professionals de

la comunitat educativa.

Per avancar cap a un model participatiu, cal conéixer els factors que expliquen |aétual
situacio sobre la participacio de les families en els processos educatius i en el funcionament
del centre. Cal analitzar les causes especifiques del centre que dificulten la participaci6 i
trobar les maneres, amb les families, per millorar la situacio. Fora bo aprofitar les estructures

ja existents i crear-ne de noves per tal de potenciar la participacio.
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Formes de participaci6

Els pares i mares poden participar en la vida de centre de formes i graus molt diversos.
Algunes d@questes formes tenen un caracter més voluntari per a les families, pero dé@ltres

formen part de les seves competéncies i responsabilitats.

Participacié de les families en el seguiment i procés escolar del seus fills. Tal com marca la
normativa, les families sén les primeres responsables de |efucacié i la formacié dels fills i,
per tant, els han d@companyar en el procés escolar. En aquest sentit, els centres educatius
han domipulsar laécié tutorial compartida entre escola i familia per dur a terme una accié

educativa coherent i coordinada
Participacié de les families en el funcionament de centre.

Representacid. Els centres han de garantir la participacio de les families en el Consell Escolar
i les diferents comissions que se@ derivin. D altra banda, les mares i pares de lafumnat
matriculat en un centre poden constituir una associacié. Les AMPA, associacions de mares i
pares, tenen per finalitat essencial facilitar la participacié de les families en el Projecte

educatiu de centre i de les diferents actuacions que s&i desenvolupin.

Projecte compartit. Disposar de moments per a la reflexid i per al debat amb les families i la
resta de la comunitat educativa és una altra forma de participar que ens ha de permetre
compartir objectius i significats, i construir iniciatives educatives en un projecte comu.
D éltra banda, per poder participar i progressar cap a la implicacié en els processos que es
donen als centres educatius, cal estar informat. En aquest sentit, calen canals dénformacio
eficacos que permetin a les families disposar de la informacié necessaria en tot moment per

poder participar.

Normativa de referéncia

DIAGNOSI, PROPOSTES DACTUACIO | RECURSOS.

Els centres educatius poden valorar la seva situacié respecte a la linia ddntervencio, indicant a cada
afirmacié o item de diagnosi (A,B,C é )el grau d@ssoliment o acord (gens, poc, bastant, molt). A partir
de les seves respostes, l@plicacid Escola i Familia genera els punts forts i febles i proposa unes

actuacions de millora (A1, A2¢é B1,B2,B3é ) juntament amb recursos relacionats amb cadascuna.
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PARTICIPACIO Ambit CENTRE

Al | Programar actuacions especifiques de sensibilitzacio (reunions tematiques de claustre
per abordar diversos aspectes, dinamiques, etc.).

COMELLAS, M.J. (2009) Fam2 1 i a i es col a: . Baroetomaa Editorial Grdd.6]
En els cap?2tols 3, 4, [ 8 d 0 gunes icom hhdria de see el
paper de Il es fam2lies en | 6educaci - del s f

per afavorir la coheréencia.

COLLET, Jordi, TORT, Antoni (2011) Families, escola i exit. Fundacié Jaume Bofill.
En el cap2tol 2 dbébaquest quadern sbéaprofund
|l es fam2lies per aconseguir | 6 xit educatiu

A2 | Planificar en el Pla de formacié de centre cursos de formacid pels docents sobre com
millorar la implicacid i la participacié de les families en el procés escolar educatiu dels
seus fills i en el funcionament del centre.

La mateixa actuacié és el recurs.

Bl |Recol lir en el Projecte educatiu de centre
en el centre i fer-ne difusia.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

B2 | Concretar en el PEC els rols competencials de la familia pel que fa als processos
escolars dels fills.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

B3 | Concretar en el Pla General Anual (PGA) de centre les actuacions per millorar la
implicacid i la participacié de les families en el procés escolar educatiu dels seus fills i
en el funcionament del centre (AMPA, Consell escolar, Comissio de convivencia...).

Projecte de participac.institubdSenFereersde Calvid2 | i es a
En aquest centre es porta a terme un projecte que pretén millorar la participacié de les

families en els centres educatius. En el projecte es concreten diferents actuacions de
participaci- de |l es fam2lies: suport a | es
assist ncia a |les sessions dodoavaluaci - -, cr ¢
comunitaries...

B4 | Recollir, en | es Nor mes déOrganitzaci - i Fun
responsabilitats i competéncies de les families i dels diferents professionals del centre
respecte a la tasca educativa.

Responsabilitats i competéncies de les families . Escola Santa Creu d{
En |l es NOFC dbaquest centre sbespecifique
families, aixi com els drets i deures dels diferents professionals del centre.
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BS | Explicitar a la carta de compromis educatiu els processos de participacié de la familia.

Orientacions per a | 6el aboraciDbDepdae tlame otardoa]
En aquest document sbofereixen orientacion
compromis educatiu en funcid de les seves necessitats i context. També inclou models per a
| 6el aboraci - dels continguts espec2fics add

Carta de compromis. Escola Municipal Tres Pins de Barcelona.
En aquest model de carta de comprom2s es de
aixi com les formes de participacié dels pares.

B6 |[Explicitar al Pla déacci - twutorial, els prd

Pl a d&é ac ckscolaPampeu Fabra tle Sant Adria del Besos
En el Pla déaquest centre, a |l es p"gines 9

C Preveiem espais fisics i virtuals perqué totes les families puguin participar en els projectes
de centre.

Cl |Crear | 6Assemblea de mares i pares del egat s

AMPA participativa. Escola Fructués Gelabert de Barcelona
En aquest centre, el s pares de | 6AMPA parti
comissions que intervenen en el funcionament del centre.

C2 | Incloure, entre les tasques de les families-guia, la informacio6 i orientaci6 a la resta de
families sobre la forma de participacié que poden dur aterme en el centre.

La mateixa actuacié és el recurs.

C3 | Oferir espais de trobada tan presencials com virtuals a les families per tal de crear un
clima relacional positiu.

Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. De par t ament dO6En
En aguesta ¢ wn Histatsdé roggamesi i plataformes web per utilitzar en la
comunicaci - de |l es fam2lies amb | 6escol a,
débaquestes eines.

Us de les noves tecnologies en la comunicacié amb les families. Co| L1 egi Sant Er m
En aquest centre so6utilitza el twitter, a
per a les families.

Familia Activa. AMPA. Escola Vila Olimpica de Barcelona

En aquest espai del web del centre, una de les comissions del centre ofereix a les families la
possibilitat de participar per compartir experiéncies, coneixements, inquietuds, dubtes i
aprenentatges sobre | 6educacilsfils i Bllés i defs aniatgesn
pares i mares.

Assemblea deDépaMPament dOEnsenyament

En aquest documentperdadamilieB bsgprombdeA arientatiangdpar ajudar els
representants de | 6AMPA a organitzar l a re
manera que sigui una actuacié que promogui la seva participacio.

C4 | Oferir eines de comunicacio per facilitar la participacié de les families en projectes de centre.

El Bloc AFA. Institut Quatre Cantons de Barcelona
En aquest institut, a trav®s del bl oc de |
poden participar les families en els diferents projectes del centre.

C5 | Promoure espais no formals de relacié amb les families que potenciin un clima
relacional positiu.
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http://www.fructuosgelabert.com/index.php?option=com_content&view=article&id=33&Itemid=125
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/76452a43-6c1a-422a-b493-38bbe3b569fa/COMUNICACiO%20EN%20LINIA.pdf
https://twitter.com/SantErmengol
http://ampaceipvilaolimpica.wordpress.com/comissions/espai-familia-activa/
http://ampaceipvilaolimpica.wordpress.com/comissions/espai-familia-activa/
http://ampaceipvilaolimpica.wordpress.com/comissions/espai-familia-activa/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/09-assemblea-ampa.pdf
http://afa.4cantons.cat/
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L 6 e = oberta a les families. Escola Congrés Indians de Barcelona

En aquest centre | es f am?2 |-jgeersun dnbien acallidon pedfér ens
cafe, llegir o xerrar, el que permet que es coneguin millor, intercanviin experiéncies i idees al
voltant del centre. Alhora, aquesta possibilitat afavoreix la seva participacié i la comunicacio
amb els mestres.

C6 | Convertir la pagina web en un espai de participacié de tots els membres de la comunitat
educativa.
Web de | Eséok Maqlirdsta de Barcelona.
En aquesta p"gina hi ha molta informaci - p
manera molt dinamica a participar en els projectes i activitats que es fan al centre.

C7 | Fer de larevista del centre un espai de participacié de tots els membres de la comunitat
educativa.
Revista digital TOC-TOC. Escola Riu déOr de Santpedor
En aquesta revista participen diferents membres de la comunitat educativa explicant les seves
experiéncies o exposant les seves reflexions.

C8 | Promoure la creacié de comissions mixtes de treball, docents i families, per treballar de
forma conjunta.
Comissions mixtes. Escola Marina de Montgat.
En aquest centre sdédorganitzen comissions cQ0
pares i mares....en les quals mestres, pares i mares treballen de manera cooperativa.
Comissions mixtes. Escola La Maquinista de Barcelona
En aquest centre els pares poden participar en diferents comissions i intervenir en la marxa
dels projectes del centre.

CO |[Promoure | 6el aboraci - de projectes compart
docents (manteni ment de | dhort o jard?2 de |

organitzacio de fires solidaries, celebracions, etc.).

Projectes compartits. Escola Fructués Gelabert de Barcelona.
En aquest centre els pares participen conjuntament amb docents i alumnes en projectes del
centre com |l a biblioteda,eslcolragyv,i dtaa,c oloadifi

Participaci- del s par escol®Rructuoé @elabelt derBarceiona. d e |
Aquest centre esta elaborant el seu PEC amb la participacio i aportacions de les families que
formen part del centre.

D Fomentem la participacié i implicacio de les families en la elaboracié dels documents de

centre.
D1 | Promoure la participacioé i implicacié de les families en el projecte educatiu del centre,
compartint-lo i revisant-lo conjuntament.
Lédescol a i | a c. BseaolarkEls Eneants dedBaraelanai v a
En aquest centre les families participen activ a me n t per mitj~™ de | 6
projecte pedagogic del centre a través de diferents comissions de treball, que desenvolupen
activitats dbéacord amb Il a | 2nia pedag, gica
D2 | Formular els continguts comuns de la carta de compromis de manera participativa

entre els diferents agents de la comunitat educativa, especialment docents i families.

Participaci- de les fam?2l i e sproenis. EscoleCoagres-Indiansi
de Barcelona
En | 6el aboraci - dbaquest a carta de compr {

conjuntament amb els mestres del centre.
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http://fructuosgelabert.cat/ampa/comissions
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D3 [Foment ar l a participaci - i i mplicaci - d edel
compl i ment de | es Normes dbéorganitzaci - i f
de conviv nci a, et c. per tal déobtenir wuna
familia.
Parti ci paci - del s pares en | es Comi ssi oANMPAde
| 6Escola Tres Pins de Barcel ona.
En aquest document es fixa com ha de ser la participacié de les families en la comissié de
convivéncia del centre.

El [Donar suport i dinamitzar | es associacions
Suportal 6 Associ aci - de Fesoolda Congeés IndlabsAlé Barnelonas
En aquest centre, la direcci - i el s mestre

mantenen una estreta col-laboracié amb elles per tal de treballar conjuntament en un projecte
educatiu innovador.

E2 | Promoure formacio especifica per a families i les AMPA.

Escola de paresimares. Web Fam2lia i Escola. Junts x | &6Edu
En aquest apartat del web es poden trobar diversos exemples de moduls formatius que
ajudaran als centres o les AMPA a organitzar la formacié per a pares i mares sense necessitat
déun especialista.

Accions formatives. FAPAC
En aquest cat”"leg dobéactuacions soO0ofereixi@n
dels pares en els centres o les AMPA.

E3 |[Di ssenyar, conjuntament amb | 8AMPA, el s mec
procés de participacio de les families en els consells escolars.

Programa de xerrades, tallers i jornades. FAPAES
En aquest cat "l eg sedn pot trobar una-l amb
explica qué és el Consell Escolar, els seus objectius i com participar-hi.

E4 | Diagnosticar de forma conjunta (families i centre educatiu) les causes de la manca de
participacio i implicacié de les families en el procés escolar dels seus fills i en el
funcionament del centre.

Models de giestionaris sobre la participacié de les families. Outreach Universty de Michigan.
En el seu informe, Parent involvement in schools. Best practice briefs (2004), aquesta
universitat proposa diversos qiestionaris perqué el centre reflexioni sobre la participacié de
les families.

E5 |EIl aborar, conjunt ament amb | 8 AMPA, propost
centre-familia i la participacio i implicacié de les families en el procés escolar dels fills i
en el funcionament del centre.

La mateixa actuacio és el recurs.

F1 |Seguir el s protocols establerts pel Depar
bones pr " ctiqgues que el centre realitza i q

Recursos Bones Practiques
En aquest espai de la XTEC trobareu orientacions i un model de fitxa per fer arribar les bones
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http://outreach.msu.edu/bpbriefs/issues/brief30.pdf
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practigues que es desenvolupen en els centres educatius en relacid a la implicacio i
participacio de les families.

F2 | Aportar les experiencies participatives que es duen a terme als centres de la xarxa
(seminaris de traspas primaria-s ecund ™ ri a, reuni ons amb al
espais virtuals doéintercanvi)

La mateixa actuacioé és el recurs.

G1 | Incloure en la Memoria anual de centre les valoracions de les families i dels docents pel
que fa a la participacio dels pares i les mares en els processos educatius dels fills i en
el funcionament del centre.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

G2 | Recollir el grau de satisfaccié de les families sobre la seva participacié en diferents
actuacions impulsades per organi smes de | 0¢

La mateixa actuacié és el recurs.

G3 | Elaborar propostes de millora per ser incloses en el Pla Anual del curs seguent.

La mateixa actuacié és el recurs.

PARTICIPACIO Ambit AULA

Al | Compartiramblesf am2 |l i es | 6observaci - inicial i I
de millora del seu fill/a.

La mateixa actuaci6 és el recurs.

A2 | Arribar a acords amb les families sobre les mesures que permetran la millora del
rendiment escolar dels seus fills, recollint els compromisos adquirits en els continguts
especifics addicionals de la carta de compromis educatiu.

Carta de compromis. WebFa m2 | i a i Escola. Junts x | 6Edu
En aquest apartat del web es donen orientacions per a les families sobre quins son els
objectius de |l a carta de comprom2s i quah s

Carta de compromis. Escola Marina de Montgat

En aquesta escola sbéelabora una carta de c(
families per elaborar addendes de continguts especifics per educacio infantil, primer cicle i
segon cicle de primaria.

A3 | Utilitzar els continguts addicionals de la carta de compromis educatiu per orientar les
fam2lies en | es tasques que poden dur a t ¢
educativa escolar.

Carta de compromis. Escola Marina de Montgat
En aquesta escola sb6éelabora una carta de c(
families per elaborar addendes de continguts especifics per educacié infantil, primer cicle i
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segon cicle de primaria.

Bl1 [Pl ani ficar a | es reunions doinici de cur sitre
les families i el tutor.

Reuni - doéoi.DepartdaeamentsddEnsenyament

En aquest document del @&leaprogpdsaAun guidl de doatingots per
tractar en la reunid inicial del tutor amb les families del grup-classe i es donen orientacions per
promoure la participacié de pares i mares.

Técnicas de dinamica de grupos

En aquest dossier es poden trobar diferents tecniques de dinamica de grups que, encara que
estan orientades als alumnes de Secundaria, poden ser adaptades i utilitzades pels docents
en | es reunions dbéinici de cur s, amb | 6obj
entre les families i fomentar la seva participacio.

Dossier de dinamiques

B2 | Promoure la participacié de les families en la preparacio de reunions del grup classe,
demanant-los els temes a tractar i aportant suggeriments.

La mateixa actuacio és el recurs.

B3 | Potenciar dinamiques participatives en les primeres reunions de pares i mares per
facilitar la seva intervencid i refermar la sensacio de col-lectivitat.

Técnicas de dinamica de grupos

En aquest dossier es poden trobar diferents técniques de dinamica de grups que, encara que
estan orientades als alumnes de Secundaria, poden ser adaptades i utilitzades pels docents
en | es reunions dbéinici de cur s, amb | 6obj
entre les families i fomentar la seva participacio.

Dossier de dinamiques

B4 | Reconeixer i agrair la participacio de les families en les diferents activitats i reunions
gue sdor qanidtazd a .

La mateixa actuaci6 és el recurs.

B5 | Establir i difondre entre els tutors estrategies comunicatives per millorar les relacions
amb les families, tant pel que fa al llenguatge verbal com al no verbal.

Léentrevista inicial. Una,eDepadé¢ amemt nidd &
En aquesta guia sbdassenyal en el sbiliatb jomunitativesa
tenir en compte per crear un ambient de confianca amb la familia i es proposen models
déentrevista per a diferents etapes educati

Orientacions per a les entrevistes tutorials. Universitat de les llles Balears

En aquest document es donen orientacions sobre els aspectes a tenir en compte en les
relacions amb les families: el llenguatge verbal, no verbal i les actituds del professional amb la
finalitat de millorar la comunicacio en les entrevistes.

Cl |[Donar a con ixer sistem’'ticament a | es bm
(intranet, agendaé).

Informacions de tasques escolars al web del centre. Institut de Begues
En aquest web, les fam2lies poden trobar sdelo
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs-pla-acollida/10-reunio-inici-curs.pdf
https://www.peretarres.org/arxius/mcec/campanya/activitats_nntt_1012.pdf
https://www.peretarres.org/arxius/mcec/campanya/activitats_nntt_1012.pdf
http://cjb.cat/sortimdelaula/wp-content/uploads/sites/4/2014/10/din%C3%A0miques-2014-15.pdf
https://www.peretarres.org/arxius/mcec/campanya/activitats_nntt_1012.pdf
https://www.peretarres.org/arxius/mcec/campanya/activitats_nntt_1012.pdf
http://cjb.cat/sortimdelaula/wp-content/uploads/sites/4/2014/10/din%C3%A0miques-2014-15.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/82f09454-0824-4678-99f3-2fb103742b3c/ENTREVISTA%20INICIAL.pdf
http://estudis.uib.cat/digitalAssets/214/214635_orientacions-generals-entrevistes.pdf
http://activitatsinstitutbegues.blogspot.com.es/
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centre i a cada curs, de manera que els pares poden fer el seguiment escolar de les tasques i
compartir el procés educatiu dels seus fills.

Donar pautes a |l es fam2lies sobre com fer
actituds, é) .

Acompanyament escolaracasa. Web Fam2l i a i Escol a. Junt ¢
déEnsenyament .

En aquest apart del web es donen ori ent acions sobre com f|
casa.

Com podem fer | 6acompWalyamamil iaaciasB®col a.
Departamentd 8 Ensenyament

En aquest video-r ecomanaci - , |l 6experta MU Jes¥Ws Col
sobre com fer | 6acompanyament escolar a cas

Donar orientacions a les families sobre com complementar a casa els aprenentatges
escolars amb les activitats diaries (fer la llista de la compra, comprovar el canvi,
escriure una recepta de cuina...).

Acompanyament escolaracasa. Web Fam2 1l i a | Escola. Junt ¢
d6Ensenyament .

En aquest apartat del web es donen orienta
casa.

Com podem fer | dacompWalyamamil iaaciasB®col a.
Departament doéEnsenyament

En aquest video-r ecomanaci -, |l 6experta MU Jes¥s Cesl
sobre com fer | 6acompanyament escolar a cas
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http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/acompanyament-escolar-casa/seguiment-acompanyament-escolar-casa/
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/recomanacions/recomanacions/acompanyament/
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/acompanyament-escolar-casa/seguiment-acompanyament-escolar-casa/
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/recomanacions/recomanacions/acompanyament/
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C4 |Aprofitar | a participaci - de | es fam2lies |{
a | 6aula en els primers cursos doeslquéesrfda
| 6aul a.

Adaptacié a P3. Escola Magoria de Barcelona

En el web dbéaquest centre sobébexplica el pr
déescol aronsadguiprerurma mil |l or i maj or adapta
emocionals un cop comen-at el cur s, guan el
complert..

C5 |Of erir espai s i activitats doaul grupsrnntem@mctigsy

racons, projectes compartits...).

Grups interactius. Escola Sant Jordi de Macganet de la Selva
En aquest centre les families formen part de grups interactius i entren dins les aules per
treballar conjuntament amb els mestres.

Comunitat dbéapr enent &scgaeMaita Mata depVendielnt er act i
En aquest centre que ®s una comunitat d o6 4
interactius que col Ll aboren amb el s me siteese s

Projecte Taller Estudi Assistit Families-Alumnes. Escola Mas Mas6 de Salt

En aquest centre so0o0r ga npatezZfamaeidi acempanyamearlt pemue
pares i mares puguin donar suport directe als seus fills, refor¢ant el vincle afectiu entre ells i
facilitant un espai dbébaprenentatge col LIl abc

C6 | Crear canals diversificats per recollir suggeriments i comentaris de les families, tant
virtuals (xarxes soci al s, bl ocs, correu el
centre...).

Canals de comunicacio. Institut Josep Brugulat de Banyoles
En aquest centre sodutilitzen diferents <can
r dio escolar, blogsé) per facilitar | a con

C7 | Fer que el web del centre sigui també una eina entre families i tutors per poder fer un
segui ment de | devoluci- dels fills (tutori g
dels fills, tasques escolars, examens...).

Models de circulars i informacions a les families. Escola Sant Jordi de Sant Viceng dels Horts
En aquest centre es posa a disposicié de les families, en format digital, totes les circulars i
informacions que es reparteixen als alumnes sobre projectes, reunions, xerrades, actes
festius. . . i dbéaltres que tamb® puguin ser del

Agenda telematica. Institut de Begues
En aquest centre les families tenen accés a la planificacio, al calendari mensual i a la
programacio de continguts dels cursos dels seus fills de manera telematica.

Cal endar i .ldsiitatdaumeBalmes teBarcelona

En el web dbébaquest centre, entr e do dtdrdiferergs
aspectes de | 6escolaritat del s fills: |l es
calendar.i déactivitatsé

D1 | Crear lafigura dels pares i mares delegats de classe en lareuni6 inicial.

Elecci - de delegat de cl as sia Escola\ilaOlimgcader e ¢
Barcelona

Participacio 75


http://www.magoria.org/escola/oferta-educativa/adaptacio-p3
http://santjordici.blogspot.com.es/2013/11/grups-interactius-segon.html
http://blocs.xtec.cat/escolamartamatavendrell/comunitat-daprenentatge/
http://blocs.xtec.cat/escolamartamatavendrell/comunitat-daprenentatge/
https://sites.google.com/a/xtec.cat/escola-mas-maso/projecte-taller-estudi-assistit-families-alumnes
https://agora.xtec.cat/ies-brugulat/
http://blocs.xtec.cat/escolasantjordisantvicenhorts/informacio-families/
http://sesdebegues.blogspot.com.es/p/cursos.html
http://www.jaumebalmes.net/
http://ampaceipvilaolimpica.wordpress.com/2010/10/21/que-significa-ser-delegat-o-delegada-de-classe/
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En aquesta guia sob6explica el significat de
ha de ser escollit.

D2 [Convidar a fam2lies delegades dbéaltres cur
importancia del seu rol.

La mateixa actuacio és el recurs.

D3 | Programar les reunions per tal que les families delegades del curs siguin responsables
ddéalgun tema dels que es tractin.

La mateixa actuacié és el recurs.

PARTICIPACIO Ambit ENTORN

Al |Di ssenyar conjunt ament amb | 6admini straci
participacio de les families en projectes educatius comunitaris com els plans educatius
déentorn, el projecte educatiu de ciutat, f

Xarxad 6 A MPBArris de La Salut/Llefia de PEE de Badalona.
En aquesta bona practica als barris de la Salut i Llefia de Badalona, es mostra el treball en

xarxa entre | es AMPA de diferents <centres
I 6al i neectius amb I testebde plans i projectes del territori.

A2 | Esti mul ar |l a participaci - de | 6Associ aci
Municipals.

Families amb veu. Fundacié Jaume Bofill
En aquest projecte promogut conjuntament per aquesta Fundacié i per les principals

federacions dO6AMPA de Catalunya, es dest acg
fam2lies amb | 6 e ®csevia aveu ftravest de des nAMPA, dels consells
escolars,consells municipalse

B1 | Difondre bones practiques a altres centres, a fi de promoure la participacié de les
families en el territori.

Programa a radio Rubi PEE de Rubi.

Cada setmana, i dins del npuradg rdeemaR ™ dhnteevist® afbs?
persones qgque participen en |l es activitats
propostes del PEE. El programa és en directe, per0 també es pot escoltar sempre que es
desitgi a través del web de la radio.(www.radiorubi.fm). Es fa difusié setmanal del contingut
del programa a través del correu electronic a tots els agents participants, centres educatius,
associacions i entitats de la ciutat PEE de Rubi

B2 | Fer servir espais formals de coordinacio entre centres, com per exemple els seminaris
de Directors 0 de Caps doEstudi s, per i
participatives.

La mateixa actuacié és el recurs.

C1 | Fer coneixer a les families els espais de participacié en el territori i com en poden fer
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0069/a0aa4d6f-3b68-45c7-b8cc-efbde6b8e7ff/1_Xarxa-AMPA_PEE-LaSalut_Llefi.pdf
http://www.fapac.cat/2013/01/Us-animem-participar-en-el-projecte-Fam%C3%ADlies-amb-veu
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/40b3b62e-9de6-49d0-9c9f-a8f359277715/24_El_PEE_a_r%C3%83%C2%83%C3%82%C2%A0dio_Rub%C3%83%C2%83%C3%82%C2%AD.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/40b3b62e-9de6-49d0-9c9f-a8f359277715/24_El_PEE_a_r%C3%83%C2%83%C3%82%C2%A0dio_Rub%C3%83%C2%83%C3%82%C2%AD.pdf
http://www.radiorubi.fm/
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us.

Participacio i associacionisme. Ajuntament de Barcelona
En aquest espai del web sbéofereix als ciut
participacié ciutadana.

Associacionisme. Ajuntament de Girona
En aquest espai del web sbéofereixen als ci
seva participacié ciutadana.

C2|Obrir els centres a |l es entitats dbéeducaci
les families les seves propostes educatives.

La mateixa actuacié és el recurs.

C3|Obrir el s espais del centre educatiu perqg(
culturals, relacionals, esportives, i de lleure adrecades a les families.

Taller de families.
En aquesta bona pr ctica del PEE de Cal af,
sostenibilita t | organitzen sortides a | 6entorn, t

Pla Catala de I'Esport a I'Escola (PCEE) . Departament doéEns e rEgparm
En aquest espai web trobareu informacié sobre aquest Pla, que facilita que els centres
educatius obrin | es seves installLlacions p
déexemple podeu veure 3 webs dda: losBtut RosetsMaari
(Reus), PCEE Ter r e sPCikEald GaEdja e

D1 | Promoure la participacio de les AMPA i la resta de les families en els grups de treball
gue organitza el Pla educatiwepardhbent orn, en

La mateixa actuacio és el recurs.

D2 |Promoure | a coor di naciterritarieamb ¢asfinalkitM RIé padiéipan en
projectes comunitaris, optimitzar recursos i dur a terme actuacions intercentres que
propiciin la cohesi6 social.

Rodajocs PEE de Manlleu
En aquest Pla sdéinclou aquesta activitat que es
afavorir la cohesid social a través de la participacio de tots els agents que intervenen en I'educacio.

Xarxa AMPA. PEE La Salut-Llefia de Badalona
En aquest Pla, es promou que les AMPA dels diferents centres es coordinin i promoguin
activitats ladiques, aixi com activitats de formacié per a families.
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http://www.bcn.cat/participacio/ca/organs.html
http://www2.girona.cat/ciutat_associacionisme
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0044/428388f7-3d84-449f-b1da-8625c4ba6477/46_Taller_de_families_Calaf.pdf
http://esports.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/esport_escolar/pla-catala-desport-a-lescola-pcee/
http://www.iesrosetamauri.org/pla-catala-d-esport-a-l-escola
http://www.iesrosetamauri.org/pla-catala-d-esport-a-l-escola
http://blocs.xtec.cat/esportalescolate/
http://olottv.xiptv.cat/esport-escolar/capitol/els-dinamitzadors-esportius-joves-compromesos-amb-lesport
http://olottv.xiptv.cat/esport-escolar/capitol/els-dinamitzadors-esportius-joves-compromesos-amb-lesport
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0ddfca0b-a21e-4465-9a44-40160ce50b22/Rodajocs_manlleu.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0069/a0aa4d6f-3b68-45c7-b8cc-efbde6b8e7ff/1_Xarxa-AMPA_PEE-LaSalut_Llefi.pdf
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F1

E1l | Participar en la creacié de materials comunitaris que fomentin la participacié de les
fam2lies en | 6aprenentatge dels seus fills
La mateixa actuacio és el recurs.

E2 | Fer difusio a les families del centre dels materials comunitaris elaborats per fomentar la

seva participaci- en |l es activitats de | der

La mateixa actuaci6 és el recurs.

Donar a coneéixer als alumnes i les seves families les entitats i associacions del
municipi per tal de fomentar la seva participacio.

Tastet d'entitats
En el PEE de Sant Cugat del Vall s séorganitza

families, per donar a coneixer les associacions del municipi i fomentar la participacio dels alumnes.

Participacio
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http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/4061d935-5a03-4ac2-a034-4c2b1b31599e/25_Tastet_d_entitats_SCugat.pdf
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/4061d935-5a03-4ac2-a034-4c2b1b31599e/25_Tastet_d_entitats_SCugat.pdf
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6.6. Formacio per a les families
Definicio

Formar-se és adquirir o actualitzar coneixements, capacitats, habilitats o actituds en diferents
contextos, per poder donar una resposta més eficac i eficient davant els reptes que ens
proposem i les responsabilitats adquirides.

Introduccio

So6n moltes les practiques de centres educatius que han trobat un espai i un temps per
compartir, amb els pares i mares, experiéncies i reflexions sobre l@&ducacié del seus fills.

La relacio de les families amb els fills, les expectatives sobre el seu futur o | aBompanyament
gue poden proporcionar-los en el procés escolar sén alguns dels elements claus per | égit
escolar i educatiu de lafumnat. Un bon recurs per millorar aquests processos educatius son
els espais formatius per a families que dissenyen els centres educatius amb les seves AMPA.

D éltra banda, el context social és una realitat canviant i, com a consequéncia, la tasca
d@&ducar es fa cada cop més complexa. Actualment, a Europa séa obert un debat sobre
leRercici de les responsabilitats parentals en el context dels canvis socials, juridics i
economics que afecten el desenvolupament de la vida diaria de les families. En aquest debat
sorgeix el concepte de parentalitat positiva, que el Consell déEuropa[Q] defineix com el
fi ¢ oartgament dels pares que es basa en linterés superior del nen, en la seva cura i el
foment de les seves capacitats, evitant la violéncia i donant-li reconeixement i orientacié que

inclou I@stabliment de limits que permetin el seu ple desenvolupament.o

La complexitat del context social fa més necessari que mai una formacié entre iguals basada
en el concepte de parentalitat positiva. Els centres educatius han de facilitar i dinamitzar
activitats formatives o espais de dialeg on pares i mares intercanviin idees sobre | educacio
dels fills i com afrontar dificultats en el dia a dia. L@bjectiu sera donar suport a les habilitats
parentals des de la intencié démpulsar la comunicacié i l'intercanvi d@&xperiéncies, alternatives

i recursos.

Pero la participacio de les families en la formacié de pares i mares presenta actualment, per
diferents motius, certes dificultats. Cal que entre tots trobem la manera, d@favorir aquestes

actuacions i millorar la situacio.
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La formacio per a families pot tenir diferents formats. Entre ells destaquen:

Conferéncia, en la que la finalitat és la sensibilitzacio, informacié i difusié, al voltant d@n

tema.

Espais déntercanvi de pares i mares, per tal de debatre 0 compartir estratégies educatives
aplicades a l@mbit familiar aixi com intercanviar experiéncies amb altres families que viuen
circumstancies semblants, tot compartint sentiments, situacions, recursos, actuacions i

reflexions.

Tallers, que tenen un caracter eminentment practic, amb |objectiu que els pares i mares
puguin experimentar, reajustar actuacions i parlar d@spectes aplicables a | eGucacié dels fills a

partir duna dinamica o activitat vivencial.

Debats educatius, amb assisténcia de pares i mares, professorat i altres professionals vinculats

amb el camp educatiu.

Cafes tertulia, on assisteixen majoritariament families perdo també oberts a altres professionals
que, en un ambient relaxat, poden compartir i intercanviar idees, processos, reflexions o

criteris.

Cursos de formacié adrecgats a tota la comunitat educativa. Els pares i mares assisteixen i es
formen per poder integrar-se a un projecte compartit (exemple el programa de mediacio

escolar).
Forums en espais virtuals déntercanvi d@pinions.

Tertulies dialdogiques on a partir d@un text literari el professorat, |afumnat, els familiars i altres

agents reflexionen conjuntament.

Normativa de referéncia

DIAGNOSI, PROPOSTES DACTUACIO | RECURSOS.

Els centres educatius poden valorar la seva situacié respecte a la linia déntervenci6, indicant a cada
afirmacié o item de diagnosi (A,B,C € )el grau d&@ssoliment o acord (gens, poc, bastant, molt). A partir
de les seves respostes, I@plicacié Escola i Familia genera els punts forts i febles i proposa unes

actuacions de millora (A1, A2¢é B1,B2,B3¢é ) juntament amb recursos relacionats amb cadascuna.
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FORMACIO Ambit CENTRE

A Promovem actuacions per sensibilitzar la comunitat escolar de la importancia de la
formacio de les families i de la participacié dels docents en aquesta formacié.

Al | Informar i difondre els espais formatius per a families i facilitar la participacié dels

docents i altres professionals del centre.

RefeAccid. Jornades pedagogiques. Ajuntament de Molins de Rei

Enel web de | 6Ajuntament, que organitza aquse
formacio6 dirigida a pares i professors.

Programa Familia - Escola. Accié compartida (FEAC). Fundacié Escola Cristiana de Catalunya
(FECC)

En el seu web, aquesta Fundacié déna a coneixer el seu programa de formacio, que consta
ddédun butllet?2 que arriba als pares sobre tdg
fills, [ ddédunes tehendssa depdéleg i reflexiq edacativagon poden
participar pares, mares i docents.

A2 | Designar una persona encarregada de coordinar i dinamitzar, conjuntament amb
|l 6 AMPA, | a formaci- per a pares i mar es.
Orientacions per fer un pla de formacio per a families. Departament dOéENSGé
En aquest document soéinforma dels objectided
formacié per a families, i es donen orientacions per a fer-ho.

A3 |[Fer difusi- de | 6oferta de formaci - existen
Programa municipal formacié a families. Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
En el web ddaquest Ajuntament es troba | a i
per a families que organitzen al municipi.

Escola de pares i mares. Escola IPSE de Barcelona

En aquest centr e, |l 6AMPA d-na a con ixer,
formacié que organitza per a les families.

Conferéncies perpares. Conf eder aci - Cristiana dO6Associ a
Catalunya (CCAPAC)

En el seu programa de formacid, aquesta Confederacié ofereix un cataleg molt ampli de
confer ncies sobre temes tan diversos com
conflictes entre ger mans, | 6autoesti maé

A4 | Organitzar xerrades per al professorat i les families impartides per persones del propi
centre o del seu entorn sobre temes diversos.

Orientacions per fer un pla de formacio per a families. Departament doOéENSGé
En aquest document séinforma dels objecti uf{
formacié per a families, i es donen orientacions per a fer-ho.

A5 | Designar una persona encarregada de coordinar i dinamitzar, conjuntament amb

Il 6 AMPA, | a formaci- per a pares i mar es.

Programa Familia - Escola. Accié compartida (FEAC). Fundacié Escola Cristiana de Catalunya

(FECC).

En el seu web, aquesta fundacié publi ca el seu programa de fo
que arriba al pares sobre temes preparats per a les diferents etapes i edats dels fills
sdborganitzen tamb® unes trobades peri, diqgue

on poden participar pares, mares, mestres i professors.
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http://www.molinsderei.cat/actualitat/agenda/refeaccio-jornades-pedagogiques-programa-per-als-adults
http://www.escolacristiana.org/feac/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/b-orientacions-pla-formacio-families.pdf
http://www.santboi.cat/PaginesW.nsf/Web/Planes/4193D8B24F30A10BC1257467006095CE?OpenDocument&Clau=suportfamilies&Idioma=ca
http://www.ampaipse.com/
http://www.escolacristiana.org/ccapac/serveisdeconferencies.htm
http://www.escolacristiana.org/ccapac/serveisdeconferencies.htm
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/b-orientacions-pla-formacio-families.pdf
http://www.escolacristiana.org/feac/
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Bl [Di ssenyar, déacord amb | 8AMPA, xerrades i
segons les necessitats i caracteristiques de les families.

Orientacions per fer un pla de formacié per a families. Depar t ame ment.d 6 En s {
En aquest document sdéinforma dels objecti ud
formacié per a families, i es donen orientacions per a fer-ho.

Escolade paresimares.L 6 AMPA de | 6es
En aquesta escola sdédorgan
Al gunes dob6aquestes xerrad
t emes d&Goéoma.t er

cola | PSE, Barcelo
itzen xerrades per
es sborganitzen co

Créixer en familia. Departament de Treball, Afers Socials i Families
En aquest web es presenta un nou programa formatiu, en e | qgue sbéinclou
adrecat a grups de families.

B2 |[Di ssenyar, dodébacord amb | 8 AMPA, espais infor

L'escola oberta a les families. Escola Congrés Indians de Barcelona
En el web déaquesta escola es poden trobar
tallers familiars, xerrades, cafés pedagogics, etc.

B3 |Di ssenyar, dédacord

amb | 6 AMPA, es ppdagogiquek oor
l'iter"ries per tal doboaf

avorir |l a rel aci - en

Orientacions per fer un pla de formacié per a families. Depart ament do&Ens ¢
En aquest document sbéinforma dels objecti uf{
formacio per a families, i es donen orientacions per a fer-ho.

Escola de pares i mares. Escola Estalella i Graells de Vilafranca del Penedeés.
En aquest centre soO6organitza una escola df
aspectes pedag,gics de | 6deducaci - dels fill
de conferéncies per a la formacid i reflexio personal.

Tertulies literaries. Institut Serra de Miramar
En aquest video es recull la opinié de pares i professors respecte les tertllies literaries que es
fan tres cops al llarg del curs, en aquest centre.

B4 | Facilitar un espai web o bloc de centre perqué les families puguin compartir
coneixement.

Bl oc d eadé paressi mards. Escola els Xiprers de Barcelona.
En aquest centre funciona una escola de pares i mares que organitza xerrades formatives per
a les fam2lies. A m®sqg il 6e&dwmlfa, rdim ppmesra ddmj

BS [l niciar comunitats dbébaprenentatge virtuals

Edublocs peraparesimares.Depart ament dO&Ensenyament .

En aquesta guia sb6ébofereixen orientacions p
facilitar la participacié de pares i mares en la formaci6é per a families. Els edublocs sén blocs
elaboratsamb | a finalitat doéinformar i compartir
|l a continuptat i coher ncia educativa entre

Cl |Ferusdelesinf or maci ons, orientacions i recu
Junts x | 8Educaci -0 del Departament dO&éEnsen

s os
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/b-orientacions-pla-formacio-families.pdf
http://www.ampaipse.com/
http://www.ampaipse.com/
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/formacio_per_a_pares_i_mares/creixer_en_familia
http://escolacongresindians.com/lescola-oberta-a-les-families/
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/b-orientacions-pla-formacio-families.pdf
http://escolapim.blogspot.com.es/
http://www.xtec.cat/web/projectes/comunitats/experiencies/tertuliadialogica
http://xiprers-escoladepares.blogspot.com/
http://xiprers-escoladepares.blogspot.com/
http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/7be87d65-a57b-4c76-8bb6-7f237ab57e42/FORMACIO%20BLOCS.pdf
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Formacio per a families. We b Fam2lia i Escol a. Junt s

déEnsenyament
En aquest apartat del web es faciliten recursos formatius per a les families organitzats per

diferents Departament s de | a Generalitat i per |l es fe
déalumnes. Tamb® aporta refer ncies bibliog

C2 |[Donar a con ixer a |les fam2lies els M, dul s
Escol a. Junts x | 6Educaci -0 del Depart ament
Escolade paresimares Web Fam2l i a i Escola. Junts x 1|6
dd Ens eenty am
En aquest apartat del web sbéofereixen m, dul
a pares i mares.

C3 | Facilitar eines de microbloc, com el Twitter, per vincular les families amb interessos
comuns a través de missatges breus i incentivar la seva participacié en formaci6 per a
families.

Formacid online. CEAPA

En aquest espai |, la confederaci - espanyola dbass
(CEAPA) dbéna a conéixer els cursos gratuits en linia que organitza per a les families
associades sobre diferents aspectes de | b6ed

C4 | Crear un banc de coneixement amb els continguts, materials, practiques de referéncia i

estratégies formatives i donar les a coneixer a totes les families.

Fam2lia i Escol a.Deplaurnttasmexn tl 6dESdEINCsaecniy-a.me n t

En aquest we b sdbofereixen informaci ons, 0
| 6escol aritat i el s processos educati us q
informacions en el mo me nt nlles ehtrévisteso reuniond genedaks,
formacions...

Créixer en familia. Departament de Treball, Afers Socials i Families
En el seu web, presenta un nou programa formatiu basat en el concepte de parentalitat positiva
que consta dbébun cicle de tallers adre-at a

D Utilitzar estrategies per facilitar la formaci6 per a pares i mares.

D1 | Dissenyar i agrupar la formacié de pares i mares, per etapes educatives, segons
interessos.
Orientacions per fer un pla de formacio per a families. Departamentd 6 Ens eny amen't
En aquest document s6informa dels objecti u;g
formacié per a families, i es donen orientacions per a fer-ho.

D2 | Fer coincidir els temes de la formaci6é de pares i mares amb els temes que tracten els
fills a les tutories de grup o individuals.
Escola de pares i mares Institut la Romanica de Barbera del Vallés
En aques t centre el Departament déoOrientaci
mares per millorar les estrategies educatives aplicades a I'ambit familiar. Al mateix temps,
sdbaprofundei x en temes que els alumnes esta

D3 |(Utilitzar |l a participaci - ddéun expert com (
families i que doni resposta a les necessitats del grup.
Pla de formacid de families. Escola Barona de Castelldefels.
En aquest centre, | 6Associaci- de Fam2lies
jornades de reflexié dirigides per un especialista en el tema del qué es tracta.

D4 |Progr amar formacions espec?2fiqgues sobre co

casa.
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http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/formacio-families/recursos-formatius-enllacos-interes/oferta-formativa/
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/formacio-families/escola-pares-mares/
http://www.fapaes.net/pdf/FormacionOnlineCursosgratuitosCEAPA.pdf
http://www.fapaes.net/pdf/FormacionOnlineCursosgratuitosCEAPA.pdf
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/formacio-families/
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/formacio_per_a_pares_i_mares/creixer_en_familia
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/b-orientacions-pla-formacio-families.pdf
http://www.xtec.cat/se-vallesoccidental7/experiencies/exp0405/Escola%20de%20pares-mares.%20IES%20Rom%E0nica.htm
http://ampatorrebarona.castelldefels.ppe.entitats.diba.cat/diba_agenda/pla-de-formacio-de-families/
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Modul formatiu. Acompanyament escolaracasaWe b Fam2 | i a i Escol a.
Departament déEnsenyament .
En aquesta proposta de formaci - sdbofereixe
vol tant de | dacompanyament escolar a casa.

D5 | Planificar,ddacord amb | 6 AMPA, la formaci - de | e
dels propis participants i no des de les seves mancances.
Escolade paresimares. We b Fam21l i a i Escola. Junts x |6
déEnsenyament .
En aquest apartat del web, es faciliten uns moduls formatius que ajuden a organitzar la
formacié per a pares i mares.
Programa de xerrades, tallers i jornades. Feder aci - déassociacions
déensenyament secundari (FAPAES)
En el web dbéaquesta federaci- es proposen X
di ferents temes. Lexnn xdrorcasd eds feGaeqrispen el s
la salut dels nostres fills i la participacié dels pares i mares.

D6 |Di sposem dbéespais o dbébun servei on els fildl
mentre dura la formacio.
Xerrades formatives. AMPA Escola Martinet de Cornella de Llobregat.
En aquesta Escola de Pares es programen xerrades formatives per a les families sobre
di ferents temes servebotdémaeiokxl i da per als fi
xerrades.

D7 | Programar tertalies dialdogiques, literaries i/o pedagogiques , a partir de textos o llibres
que les persones han triat per llegir.
Tertulies literaries dialogigues. Institut Serra de Miramar de Tarragona.
En aquest v2deo es fa refer ncia a les tert
en aquest centre que éscomuni t at débaprenentatge i pr omo
del centre. Una tertulia dialogica és la construccié col-lectiva de significat i coneixement basant-
se en el dialeg entre tots els participants en la tertdlia.

D8 [Foment ar | 6 odegallers formatims per a families en hores lectives, dins els

centres educatius.

Projecte Afluents. Escola Pia Sant Antoni de Barcelona.
En aquesta escol a funciona aquest taller ddbacompd
fam2lies nouvingudes que sb6éorganitza en hor

E Promovem la formacié de les families per estimular la seva participacié en diferents organs
de gesti6 del centre.

E1l | Facilitar la formacié dels dinamitzadors (pares, mares, professorat o altres) dels espais
formatius de les families.
Formacio per a representants dels pares. Feder acicionsdléMaesidaras de
Catalunya (FAPAC)
En el web dbébaquesta federaci- sb6bofereix als
dinamitzar les AMPA, per coordinar-s e amb al tres centresé

E2 | Promoure i afavorir la formaci6é orientada als representants de pares i mares (consells

escolars, AMPA i delegats de curs).

Formacio per a representants dels pares. Federaci - d6Associaci on
Catalunya (FAPAC)
En el web d&aguestsdoffeedei x als centres un
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http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/formacio-families/escola-pares-mares/acompanyament-escolar-casa-modul-formatiu/introduccio
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/formacio-families/escola-pares-mares/
http://www.fapaes.net/formacio_1.asp
http://www.ampamartinet.es/category/etiquetes/escola-de-pares
http://www.xtec.cat/web/projectes/comunitats/experiencies/tertuliadialogica
https://sites.google.com/a/santantoni.epiaedu.cat/ampa/projectes-ampa-1/afluents
http://www.fapac.cat/Escola-de-Pares
http://www.fapac.cat/Escola-de-Pares
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a representants dels pares i mares en el consell escolar, per coordinar-s e amb al t r {

Coeducacio per a les persones de referencia dels Consells escolars de centre. Departament
déEnsenyament

El Departament organitza aguests cCursos !
representants en els Consells escolars dels centres.

E3

Implicar a les families en la formacié sobre mediacié escolar per tal que es puguin
incorporar a | 6equip de mediaci - de centre.

Programa de mediacié escolar. De par t ament dO6Ensenyament

En aquest curs, que es realitza en els centres i destinat a tota la comunitat educativa, es donen
recursos i eines per posar en marxa la mediacié escolar en el centre.

F1 [Convidar |l es fam2lies dbéaltres centres a | e
La mateixa actuacié és el recurs.

F2 | Recollir i difondre les experiéncies sobre la formacié per a families que es duen a terme
en el centre: als seminaris de traspas primaria-secundaria, a les reunions amb altres
centres de | 6entorn, als espais virtuals dbé
la Xtec.

Recursos Bones Practiques Xt ec, Departament dO6éEnsenyamenf
En aquest espai Escola i Familia trobareu orientacions i un model de fitxa per fer arribar les

bones practiques que es desenvolupen en els centres educatius en relacié a la implicacio i

participacio de les families.

Xarxa Clau perFARACI 6 xit educatiu

En aquest programa i mpul sat per sl ai FMareesacd

Catalunya (FAPAC), es proposa | a creaci- dé
|l os suport perqu  so6impliquin en el project

procés educatiu dels fills.

Gl |Avaluar individual ment | 6acci- formativa i
els participants.

Qcestionarii de satisfacci - .deDbe pcaorntjaumetn td 6dadcE
En aquest document es pot trobar un qlestionari per conéixer la valoracié que fan els
participants en activitats formatives.

Model dbéenqgues.tFAfPA@e valoraci

En el seu web, |l a Federaci- - dbdéassociacions
ha el aborat una engquest ainiéedels pafes solare lgs eactivitatsode ]
formacio que organitzen.

G2 | Incloure la valoracié de la formaci6 de pares i mares en la memoria anual de centre i
elaborar i recollir les propostes de millora.

La mateixa actuacié és el recurs.
G3 | Detectar les necessitats formatives de les families.
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http://www.xtec.cat/web/formacio/accio_orientacio_clima/coeducacio
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/xarxa-centres-convivencia/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilia/recursos/formacio/bonespractiques/
http://www.fapac.cat/xarxaclau/formaci%C3%B3-de-fam%C3%ADlies
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/docs/b1-annex-document-1.pdf
http://www.fapac.cat/node/2626




